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1. כללי
משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה (להלן - המשרד) מזמין הצעות להקמת מרכז טיפולי על בסיס הכל תחת קורת גג אחת עבור אנשי צד"ל לשעבר שיספק את מלוא השירותים במטרה לעמוד ביעד של שילוב אוכלוסיית צד"ל לשעבר בחיי החברה בישראל.  

לעניין פסקה זו משמעות המונח "הזוכה במכרז" הינה – האישיות המשפטית אשר זכתה במכרז ו/או  במידה והאישיות המשפטית הזוכה הינה חברת אם אזי גם חברת הבת אשר חברת האם הינה בעלת שליטה בה (כמשמעות המונח שליטה בחוק ניירות ערך)  ולהיפך- היינו במידה והזוכה הינה חברת הבת. 


2. מבוא

לקראת יציאת כוחות צה"ל מדרום לבנון, התקבלה ביום  22.5.2000  החלטה של ועדת שרים לענייני ביטחון ולפיה ממשלת ישראל רואה לנכון לדאוג לשלומם ולביטחונם של אנשי צבא דרום לבנון. 

בתחילת הדרך היו אנשי צד"ל מטופלים ע"י המנב"ס מינהלה ביטחונית לסיוע. בהמשך הועבר הטיפול באוכלוסייה למשרד לקליטת עליה שהקים מינהלה מיוחדת לסיוע לאנשי צד"ל. כעבור שנתיים פורקה המנהלה והטיפול הועבר לאנשי משרד הקליטה. בתאריך 28.10.07 הוחלט בדיון שהתקיים במשרד ראש הממשלה על הקמת ועדה בראשותו של מר בני פפרמן ממשרד התמ"ת  אשר תמליץ לגבי המשך הטיפול  באנשי צד"ל לשעבר. ההמלצה המרכזית של הוועדה הייתה להקים מרכז טיפול שפועל על בסיס הכל תחת קורת גג אחת . על המרכז לספק את מלוא השירותים במטרה לפתור את מירב הבעיות והחסמים במטרה לעמוד  ביעד העל  של שילוב אוכלוסיית צד"ל לשעבר בחיי החברה והכלכלה בישראל.

3. נתוני רקע על אוכלוסיית צד"ל לשעבר
כיום מצויים בישראל 670 משקי בית, מהם 469 (70%) באחריות משרד הקליטה והאחרים - 201 (30%) משקי בית באחריות מנב"ס. 
סך האוכלוסייה של אנשי צד"ל לשעבר (שבאחריות משרד הקליטה ומנב"ס) עומד כיום על 2,541 נפשות.
סך משקי הבית שבאחריות משרד הקליטה, 469 משקי בית, נחלקים לשתי קבוצות: 343  משפחות ו- 126 משקי בית של יחידים. 
בסך הכול מצויים באחריות משרד הקליטה (469 משקי בית ובהם 1,612 נפשות, מהם 747 (46.3%) נשים ו-865 (53.7%) גברים. 
מתוך סך האוכלוסייה שבאחריות משרד הקליטה (1,612) עמד מספר הנפשות עד גיל 18 על 640  (40%), ו- 951 (59%) הינם מבוגרים בגילאי 18-67 . 21 נפשות, הם בגילאים מעבר ל- 67. בממוצע 1.4 ילדים למשפחה וקצת פחות מ- 3.5 נפשות למשפחה בממוצע.

חלק ניכר מאוכלוסיית צד"ל לשעבר, 1,213 איש (75%), מתגוררת בחמישה ישובים, כדלקמן: 
נהרייה - 476 תושבים, קריית שמונה -262 תושבים, טבריה- 217 תושבים, מעלות תרשיחא- 139 תושבים, בחיפה -119 תושבים. האחרים- 399 (25%) מפוזרים בישובים שונים  בעיקר באזור הצפון.

כ- 150 משפחות מטופלות כיום על ידי רשויות הרווחה, 32% ממשקי הבית.
4. תיאור מצב קיים
4.1 תעסוקה 

בהיעדר נתונים מדויקים לגבי תעסוקת אוכלוסיית צד"ל לשעבר, הערכתנו למצב התעסוקה מתבססת על  השוואת האוכלוסייה הנדונה לאוכלוסיות בעלות מאפיינים דומים בישראל וכן על התייעצות עם גורמים שונים בישראל המצויים בנושא: 

מספר האנשים בגילאי עבודה מוערך ב- 951 איש. מהם עובדים 353 איש (37%) ו- 100 מובטלים (10.5%). 498 אינם בכוח העבודה. 
סה"כ גברים בגילאי עבודה- 525, מתוכם מועסקים - 289 (55%) מובטלים - 79 (15%), מחוץ לכוח עבודה  – 158 (30%) . 
סה"כ נשים בגילאי עבודה 425, מתוכן, מועסקות - 64 (15%),  מובטלות – 21 (5%), מחוץ לכוח עבודה  – 340 (80%).
שעור ההשתתפות של נשים בכוח העבודה הוא נמוך במיוחד, שכן  80% מהן מצויות מחוץ לכוח העבודה לעומת 30% מקרב  הגברים 

4.2 דיור

כל אנשי צד"ל לשעבר מתגוררים בדירות שכורות ומקבלים סיוע למטרה זו החל מיום הגעתם לישראל. גובה הסיוע המועבר הוא פונקציה של מספר הנפשות במשפחה ואזור המגורים, כאשר המתגוררים בערים הגדולות  נהנים מסיוע בסכום גבוה יחסית . 

היקף הסיוע לצורך שכר דירה נע בין 900 ש"ח למשפחה המתגוררת בישוב קטן לבין 2025 ש"ח למשפחה ברוכת ילדים המתגוררת בעיר גדולה, כגון: חיפה, כרמיאל או נהרייה. באחרונה הוארכה תקופת הסיוע בשכר דירה עד סוף חודש מרץ 2008. 

4.3 חינוך 

ילדי אנשי צד"ל לשעבר, 995 במספר, לומדים בבתי ספר רגילים, בישובים בהם הם מתגוררים אשר מפוזרים ב - 29 רשויות, יחד עם ילדי ישראל האחרים. רובם לומדים בבתי ספר יהודיים וחלקם הקטן- בבתי ספר ערביים. משרד החינוך מתקצב תגבור לימודיהם במסגרת החינוך הפורמאלי ומעבר לו. ריכוז הסיוע נעשה על ידי מנהלת ארז היושבת ליד קיבוץ עין המפרץ בהנהלתו של סא"ל ד"ר יוסוף עלי.  עיקר הפעילות מתרכזת במספר תחומים: שכר לימוד להשכלה גבוהה, מרכזי לימוד, הסעות, רכישת ציוד לימודי, קייטנות נופשיות ולימודיות ועוד.  תקציב הסיוע בתחום החינוך מאושר באופן נפרד ובלתי תלוי כל 3 שנים ומקבל הארכות לתוקפו בתום התקופה.   
4.4 רווחה
כיום מטופלים על ידי רשויות הרווחה כמאה וחמישים בתי אב, שהם יותר מ - 30% מכלל בתי האב של האוכלוסייה הנזכרת. הטיפול נעשה באותם האמצעים, ללא תוספת תקציב, שהיו מוקצים לאוכלוסייה הוותיקה המקומית באותם ישובים בהם מתגוררים אנשי צד"ל כיום. אין טיפול  מיוחד  באוכלוסיית צד"ל לשעבר, והטיפול בהם נערך באמצעות  אותם כלים הניתנים לכלל האוכלוסייה הישראלית. 

אחוז בעלי נכות קלה בקרב אוכלוסיית צד"ל לשעבר גבוה  מזה של הישראלים, כנראה כפועל יוצא משרותם הצבאי והשיעור הגבוה יחסית של פגיעות במהלך שרותם. מצב זה פועל להקטנת שיעור התעסוקה של האוכלוסייה הנזכרת, ולשימוש מוגבר בדמי אבטלה והבטחת הכנסה. מטבע הדברים קיים באוכלוסייה אחוז מסוים שאינו עובד ואינו זכאי לתמיכת ביטוח לאומי.

4.5 מעמד אזרחי
כיום, לאחר כמעט שמונה שנים בישראל, 57 מיוצאי צד"ל הינם במעמד של תושבים ארעיים– בעלי זכויות סוציאליות אך תוקף התושבות שלהם הוא זמני ויש לחדשו מידי שנה ואם לא יסור למשרד הפנים לחדש את האשרה הזמנית יחשב כשוהה בלתי חוקי. עצם הימצאותם של אנשים במעמד של תושב ארעי נובע ממגוון סיבות, חלקם "יושבים על המזוודות" ומחכים לקבלת כספי המענק כדי לחזור ללבנון ואחרים עם בעיות פליליות ואחרות המונעות מהם קבלת אשרה לתושבות קבע.  
1004 איש הם בעלי אזרחות ישראלית. שלושה- נמצאים בבירור, 548 במעמד של תושב קבע, המקנה להם זכויות הדומות לזכויותיהם של אזרחי המדינה למעט הזכות לבחור ולהיבחר. 57 מקרב אוכלוסיית צד"ל לשעבר במעמד של תושב ארעי. ו ל - 608 אחרים אין אזרחות ישראלית, הם פשוט אינם אנשי צד"ל אלא היו בקשרי עבודה עם ישראל, כגון: עובדים בקיבוצים, נהג מונית שעבד על קו ישראל לבנון או כאלה שהגיעו עם אנשי צד"ל לישראל ללא קשר מוקדם לישראל ואינם מעניינו של דוח זה. 
חלקם אינם רוצים לקבל על עצמם אזרחות ישראלית משום שבעצם קבלת אזרחות ישראלית הם צפויים לאבד את אזרחותם הלבנונית (לפי חוקי לבנון) וככל הנראה, גם את הסיכוי לקבל חזרה רכוש שהשאירו מאחור.
בכדי לשנות מעמד מתושב ארעי לתושב קבע על הפרט לפנות מיוזמתו לרשויות וחלקם פשוט לא פונים מיוזמתם. 

4.6 הבטחת רמת חיים
כדי להבטיח לאנשי צד"ל לשעבר רמת חיים סבירה מיד עם כניסתם לישראל, הוענק להם סיוע בדיור, סיוע ברכישת ציוד חשמלי וריהוט לדירות השכורות, סיוע כספי ראשוני, וסיוע כספי מתמשך. בנוסף זכו אנשי צד"ל לשעבר לסיוע במציאת תעסוקה, בעזרה בחינוך וכן בקבלת טיפול רפואי. 

ביום 15.12.04, פורסם חוק אנשי צבא דרום לבנון ומשפחותיהם. החוק קובע זכות לתשלום מענק הוקרה משמעותי, המענק מחושב על פי מספר שנות השירות בצד"ל, מוכפל בגובה המשכורת הקובעת שקיבל איש צד"ל כפול שלוש ובתוספת סכום של 40,000 ₪ . סכום זה מחולק על פני שבע שנים, החל מתחילת 2006 לפי הנוסחה הבאה: בשנים הראשונה והשנייה יקבל יוצא צד"ל בחודש ינואר של אותה שנה 10,000 ₪ ובכל חודש אחר של אותן שנים 618.2 ₪. בכל חודש של חמש השנים הבאות יקבל את שארית הסכום המגיע לו על פי החוק ,בתשלומים קבועים. 

702 איש מאוכלוסיית צד"ל לשעבר זוכים לתקציב במסגרת מענק ההוקרה, ישנם פרטים ובתי אב שעדיין לא רשומים לקבלת התקציב. במהלך שנת 2006 הועבר סכום כולל של 11.4 מיליון ₪ ובשנת 2007 הועברו 12.3 מיליון ₪ ממענק ההוקרה. בחמש שנים הקרובות יועבר סכום כולל של 84 מיליון ₪ לכלל הזכאים יחד. (הסכומים שהוצגו מתייחסים לכלל אנשי צד"ל לשעבר). 

5. בעיות וחסמים

5.1 תעסוקה
אנשי צד"ל לשעבר הוגדרו כ"עולים" על פי חוק צד"ל לצורך הטיפול באוכלוסייה זו, אך מעבר לבעיות שצצות מול כל עולה חדש בארץ המחפש עבודה, כגון בעיות שפה, הבדלי מנטאליות, היעדר רשתות חברתיות המסייעות במציאת עבודה ועוד. מעבר לכך, מרבית אנשי צד"ל הם חסרי מקצוע אזרחי ,  ועל כן, גם מי מהם שעובדים, משתכרים שכר נמוך יחסית, וכל שכן אין להם אופק קידום בעבודה ובמקרים רבים - משרתם אינה יציבה, עקב עונתיות או חוסר יכולת התמדה, הנובע לעיתים מנורמות שונות  ומתקשורת  לקויה עם המעביד ועם  העובדים האחרים במקום העבודה.

עבור הדור הצעיר (בני 18-29) הבעיה חמורה עוד יותר, מפני שמצד אחד הם עזבו את לבנון כשהיו  צעירים מכדי להיות בעלי מקצוע או בעלי השכלה בסיסית, ומצד שני - חסרה  להם  השכלה ישראלית, שכן  שלא הספיקו להיקלט כראוי במערכת החינוך הישראלית. מכאן שאפשרויות התעסוקה בישראל העומדות בפני אלה שיאלצו לשאת בפרנסת משפחות בעשורים הקרובים, מצומצמות מאד.

מצבן של הנשים בתחום התעסוקה חמור אף יותר, מצב הבא לביטוי כבר בהווה בשיעור ההשתתפות הנמוך של נשות צד"ל בכוח העבודה, ובסיכוי הנמוך שלהן להשתלב בתעסוקה בעתיד. 
5.2 דיור
הרוב המכריע של אוכלוסיית צד"ל לשעבר מתגורר באזור הצפון ומרוכז במספר ישובים מצומצם, במהלך  כל  תקופת שהותם בישראל זכו האנשים לתקציב סיוע בשכר דירה נדיב למדי, ופיתחו תלות בסיוע זה, למרות שיפור במצבם התעסוקתי. 

הוועדה סבורה שאנשי צד"ל לשעבר אינם מסוגלים לרכוש דירות, ולכן תלויים בסיוע המדינה במימון שכ"ד שלהם. בנוסף, רובם יתקשו לקבל משכנתא בנקאית לרכישת בית קבע מפני שאין להם ערבים או משכורות קבועות ובטוחות ובנוסף לחלקם, סך כל הסכומים העומדים להתקבל ממענק ההוקרה, נמוך מידי מכדי להוות הון עצמי למשכנתא שיקבלו לרכישת דירה ממוצעת עבורם, כך שכנראה רובם המוחלט חסרים את ההון ההתחלתי הנחוץ לשם קבלת משכנתא. בנוסף, בכדי לרכוש דירה, במידה וזכו בהלוואת המשכנתא, יהיו זקוקים לצורך השלמת הסכום שיקבלו כמשכנתא, סכום של כ 100,000 ₪. גם בתנאים הנוחים להם הם זכאים מתוקף היותם עולים חדשים המתגוררים באזורי פיתוח א', והמוכרים כמי ששירתו בצבא לפחות 36 חודשים, יתקשו מאוד לעמוד בתנאי הסף לרכישת דירה. אצל חלק מהם קיימת בעיה עקרונית הנוגעת למעבר לבית קבע בבעלותם, מפני שזהו צעד בעל משמעות עמוקה של נטישת המולדת הישנה שלהם - לבנון, על כל המשתמע מכך, משפחה, חברים ורכוש.   

5.3 התערות בחברה הישראלית
במקרים רבים, הבדלי שפה והבדלים במנטאליות בין יוצאי צד"ל לבין אזרחי ישראל הוותיקים שאיתם קיים מגע, רצוף או חד פעמי, גורמים לקצרים בתקשורת. לדוגמא, הורים לתלמיד שלגביו קיימת הערכה של המורה כי הוא לקוי למידה, יחששו מאוד לשלוח אותו לאבחון מפני אות קלון שלדעתם יוטל בו ובכל משפחתו (שלא כמקובל בחברה הישראלית), ובכך הם מונעים מהתלמיד גישה לכלי חשוב שיכול לשפר מאוד את תפקודו כתלמיד בהווה ולאפשר לו סיכויי הצלחה גבוהים בעתיד. דוגמא נוספת היא קשייהם של יוצאי צד"ל להסתדר מול הבירוקרטיה של מוסדות מקומיים, כגון בנקים או המוסד לביטוח לאומי.

בנוסף, עקב הבדלי שפה ומנטאליות ודפוסי התנהגות שונים מאלה של אזרחי ישראל הוותיקים,  מרגישים יוצאי צד"ל שהם מעדיפים להימצא בקרבתם של אנשיהם, ועל כן הם מתגוררים באזורים "רוויים" באוכלוסייתם, מצב הגורם להאטת קצב התערותם בחברה  הישראלית.
5.4 רווחה

חלקם של יוצאי צד"ל הזקוקים לתמיכת שרותי הרווחה בישראל גבוה יחסית, והוא כולל זקנים ובעיקר- נכים, שבהם גבוה במיוחד שעורם של פצועי מלחמות, גם אם הנכות קלה, סביר מאד כי לאיש צד"ל לשעבר יהיה קשה להצליח בעבודה, אם בכלל יתקבל אליה, בהשוואה לעובד ישראלי, מעצם מוצאו הזר, הנוסף למגבלות האחרות של נכותו. 
6.   מטרת העל 
שלוב אנשי צד"ל לשעבר בחיי השגרה בתחומי החברה והכלכלה בישראל, והבאתם לעצמאות ואי תלות כלכלית.

7.    אוכלוסיית היעד

יוצאי צד"ל לשעבר  ומשפחותיהם  שהיו מטופלים בעבר ע"י משרד הקליטה.

8.     פרוט היעדים במטרת העל

1. הגדלת שעורי תעסוקה בכלל, בקרב אנשי צד"ל לשעבר.
2. הגדלת  שעורי תעסוקת נשים בפרט, בקרב משפחות צד"ל לשעבר. 
3. שיפור מעמדם התעסוקתי, של אנשי צד"ל לשעבר, באמצעות חתירה לשלוב האוכלוסייה בתחומי תעסוקה ומשלוח יד שיאפשרו העלאת רמת חיים תוך צמצום הפער בינה  לבין האוכלוסייה הישראלית. 
4. העלאת רמת שכרם ושילובם של יוצאי צד"ל בעבודה מסודרת ובתעסוקה רציפה.
5. שילובם של הילדים במסגרות שיאפשרו יציאתם של ההורים לעבודה מסודרת.
6. הבטחת רמת חיים הולמת לפרטים שאינם יכולים להשתלב בשוק העבודה (נכים, אנשים עם מוגבלות, קשישים) , כמקובל אצל שאר אזרחי ישראל באותו מצב.
7. מיצוי פוטנציאל הלמידה של  הדור הצעיר והבטחת עתידם התעסוקתי. אם בשילובם בתכניות אקדמיות או קורסים להכשרה מקצועית.
9. מדדי הצלחה
1. העלאת אחוז הגברים המועסקים מ  55% ל – 75%
2. העלאת אחוז הנשים העובדות מ – 15% ל – 35% 
3. על ההשמה להיות איכותית ולאורך זמן  (העסקה רציפה של לפחות 18 חודש, במקצועות התואמים את יכולותיהם האישיות).
4. עידוד האוכלוסייה הצעירה לשפר את ציוני הבגרות. 
5. הכנסת הצעירים העומדים בקריטריונים הנדרשים למסלולי לימוד עם אופק תעסוקתי
6. העלאת שיעור התעסוקה של הצעירים ב- 25%.
7. איתור האוכלוסייה שאינה יכולה להשתלב בשוק העבודה ושילובם במרכזי תעסוקה, מרכזי יום, מרכזי שיקום הכל בהתאם לצרכיהם וליכולתם.
10.    מטרת אספקת השירותים במכרז זה
מטרת השירותים המוזמנים במכרז זה 
1.    להעריך ובמידת הצורך לאבחן  את יכולות העבודה של אנשים הנמנים על אוכלוסיית היעד, 
2. ללמד את מקבלי השירות  כישורים "רכים" שיסייעו להם בקידומם בעבודה (העצמה אישית, כישורי מחשב בסיסיים, דרכים לחיפוש עבודה,..) 
3.    לדאוג להעבירם הכשרה תואמת לתוצאות האבחון, (במידה ונדרש)
4. ללוות אותם במציאת עבודה התואמת את כישוריהם. 
5. לשדרג את האנשים העובדים בעבודות מקצועות עם אופק תעסוקתי.
6. ללוות את המשפחות על רצף מעגל החיים והשירותים המוניציפאליים הקיימים במקום מגוריהם.  
וכל זאת במטרה לשפר את מעמדם הכלכלי ולסייע בקליטתם בחברה הישראלית.
11. השירותים הנדרשים
כללי
השירותים  הנדרשים עפ"י מכרז זה כוללים:

 השירות יינתן בשיטת one stop center המתייחס לעובדה של מתן שירותים עפ"י הגישה המערכתית כוללנית כאשר כל השירותים המוזכרים להלן ואחרים שיוכח שנדרשים יינתנו תחת קורת גג אחת.

אופן ההתערבות יעשה בשיטת מנהלי תיקים כאשר  מנהל הטיפול, מנהל את תיק המשפחה מתחילת התהליך ועד לסיומו באופן כוללני עם דגש על תחום התעסוקה כפי שיפורט בהמשך. 

1. מיפוי - על הגוף  המפעיל לערוך מיפוי מעמיק מעבר לקיים.(בהתייחס לנתונים המוזכרים בתחילת מכרז זה) וזאת במטרה להגדיר באופן ממוקד יותר  את אופי האוכלוסייה, על מנת לאפשר לחברה הזוכה במכרז זה לאתר בצורה מעמיקה  את התחומים המרכזיים  בה עליה לטפל. המיפוי יעשה באמצעות סקר טלפוני  מדגמי שיכיל 500 איש. ובנוסף,  100 איש נוספים שלא נכנסו למדגם הטלפוני ידגמו פנים אל פנים. 
על המיפוי לכלול: 
· מספר נפשות בכל משפחה-
·  חלוקת האוכלוסייה לקבוצות - גיל –0-3, 3-6, 6-12, 12-18, 18-25, 25-50, 50-65, 65+,  
· חלוקה לפי רמות השכלה של כל אחד מבני המשפחה. השכלה יסודית, תיכונית, אקדמאית. 
· מהם מקורות ההכנסה בכל משפחה, 
· מספר הנפשות העובדות במשפחה, עם התייחסות לעבודת נשים גברים וצעירים.
· תנאי הדיור וסוג הדיור- שכירות, פרטית, דיור ציבורי. 
2. פרסום השירות- הפרסום חייב להיעשות בדרך בה כל מי שזכאי לקבלת שירותי המרכז, ידע על קיומו, גם אם הדבר מחייב להגיע לביתו הפרטי של הזכאי. כלומר פירסום בכל אמצעי המדיה אם הדבר מצריך שליחת מכתב אישי לכל בית אב עם פירוט הסיוע שינתן לכל משתתף.
3. קליטת הפניה - פונה שיגיע למרכז לקבלת שירות (להלן: מקבל השרות) יעבור הליך קבלה שבמהלכו יינתן לו הסבר על התוכנית לרבות זכויותיו וחובותיו בה. מקבל השרות שבחר בהמשך התהליך מופנה על ידי המרכז למנהל תיק אשר ילווה אותו מעתה ןאילך.
4. ניהול הטיפול – מנהל הטיפול שיהיה למעשה מנהל  התיק של  מקבל השירות לאורך כל התהליך, יערוך למקבל השירות הליך intake  , ראיון אישי  , לשם הכרת רצונותיו ונטיותיו, עוצמותיו וחולשותיו, הערכת מוכנותו, יכולתו וחסכיו של  מקבל השירות לקביעת התאמתו לשילוב בעבודה בשוק החופשי. במסגרת הליך זה יתבקש   מקבל השירות למסור למנהל התיק כל מסמך שיידרש הרלוונטי לעניין, כולל רקע תעסוקתי בעבר, תלושי שכר אם יש, אישורי מעסיק על התחלת עבודה או הפסקת עבודה או הקטנת היקף משרה אם הייתה, מסמכים רפואיים, תעודות מחלה, תעודות על השכלה ועוד, כפי שיוגדר ע"י המשרד.מנהל התיק יחד עם מקבל השירות יעריך את  נטיותיו המקצועיות יכולות  והחסמים שמונעים ממנו יציאה לעבודה. הליך זה ימשך עד 10 ימים אלא אם לא ניתן להשלימו בזמן זה מטעמים בריאותיים או אישיים של מקבל השירות. במקרה שלא ניתן להשלים את ההליך תוך 10 ימים, לאחר קבלת אישור מגוף מאשר שייקבע ע"י המשרד (להלן: הגוף המאשר), יתואם עם מקבל השירות מועד להמשך התהליך. 
5. על המפעיל הזוכה להגדיר את  המכסה המצופה ממנהל הטיפול. כמה משפחות ילווה כל עובד כמה שעות בשבוע יוקדשו לעבודה מול כל משפחה.( משפחה – משפחה גרעינית הורים וילדיהם 2 דורות בלבד לא כולל סבים שמהווים משפחה עצמאית) המכסה לא תעלה על 35 משפחות למשרה מלאה למנהל הטיפול.
· בניית תוכנית אישית לשילוב תעסוקתי בהמשך להליך ה –intake   יבנה מנהל התיק יחד עם מקבל השירות תוכנית אישית להשמה בעבודה בשוק החופשי, התכנית חייבת להיות אופרטיבית ולכלול מגוון אפשרויות: תעסוקה, לימודים, הכשרה מקצועית תכנית העצמה, ויזמות. מתוך מגוון האפשרויות תיבחר לפחות אפשרות אחת שתהיה המועדפת ותאומץ ע"י מקבל השירות. בעת בניית התוכנית האישית יש לשים דגש רב על מגוון המאפיינים של מקבל השירות, כגון: מצב בריאותי, גיל, כישורים מקצועיים, יכולות בתפקוד החברתי וכדומה, היסטוריה תעסוקתית: האם עובד בעבודות מזדמנות, או מועסק בעבודות לא מקצועיות, או מעוניין לפתח עסק עצמאי, וכדומה. וכל זאת תוך הסתייעות, בהערכה הראשונית, בתצפית,  ובשיתוף מקבל השירות.

              התוכנית האישית תאושר לפני ביצועה ע"י הגוף המאשר וספק השירותים יידרש ל"סנגר" על התוכנית וכל החלקים בה ואף להכינה מחדש במידה והדבר יידרש.
             על  התוכנית האישית לכלול התייחסות מלאה לכל הדברים הבאים:
(1) כתיבת חוות דעת מפורטת שתכלול התייחסות, בין השאר, לכל הפרמטרים 
                           הבאים:
· ניתוח העיסוק בתפקיד  הקיים או המיועד. 
יכולתו של מקבל השירות בתחומים: חשיבה ולמידה, מיומנויות חברתיות, מיומנויות תעסוקתיות.
· ציון תפקידים אחרים בהם יוכל לתפקד טוב יותר ולנצל באופן מיטבי את כישוריו למרות מגבלותיו, ובלבד שתפקידים אלה תואמים  את הרף העליון של יכולותיו.

· ציון דרכי הדרכה והכשרה מקצועית אשר עשויים לשפר את יכולת העבודה של מקבל השירות  או להוות תנאי לקידומו המקצועי של מקבל השירות ברמות השכר, ברמות ההיררכיה וברמות העניין בעבודה; 
· כתיבת המלצה מפורטת לתכנית השמה עם  תכנית השילוב התעסוקתי.
·  שאיפותיו, רצונותיו, נטיותיו, של מקבל השירות, והתחומים המועדפים עליו.
· כתיבת המלצה לתכנית ההכשרה שבאה לקדם את מקבל השירות להשמה איכותית בעבודה. התוכנית תכלול את התכנים הנדרשים בהכשרה, בין אם אלה ניתנים במסגרת הסדנאות המועברות במרכז, ובין אם אילו קורסים חיצוניים להכשרות מקצועיות.
· ניתוח והערכת מקום עבודתו המיועד של מקבל השירות. הכלים והאמצעים להשמה במקום העבודה.
·  מהי רמת הליווי האישי (מספר שעות ליווי בשבוע) הנדרשת עבור מקבל השירות במהלך התוכנית. לצורך כך יינתן פירוט מלא של תדירות הליווי האישי  הנדרשת לכל אחד מהשלבים הבאים: שלב הסדנאות, שלב ההכשרה המקצועית, שלב ההשמה (עד התחלת עבודתו), לאחר ההשמה בעבודה.
·  כתיבת דו"ח סיכום  – דו"ח  המעגן המלצה והערכה בדבר  יכולותיו של מקבל השירות אל הגוף המפקח. 
(2) אבחון - במידה ולא ניתן להגיע להמלצה בדבר הכיוון המקצועי המתאים למקבל השירות יחליט מנהל התיק על אבחון שימליץ על כישורי העבודה והכיוון המקצועי של מקבל השירות וזאת רק לאחר אישור הגוף המפקח  

(3)  סדנאות – הסדנאות יתקיימו לתקופה של עד חודש ימים במרכז. מטרת הסדנאות להוות שלב ראשון בהכנה לקראת השמה בעבודה עבור מי שהוכח בעת בניית התכנית האישית כנזקק לשירות זה.  במידה ולאחר ההערכה הראשונית יוחלט לשלב את הצרכן בסדנאות במרכז תותאם התכנית האישית במהלך הסדנא תוך התייחסות ליכולות והתקדמות מקבל השירות בסדנא.

·  כחלק מתכנית האישית שתבנה לצרכן יציין מנהל תכנית ההשמה מהם הצרכים האישיים  של הצרכן לאילו מהתכנים במסגרת הסדנה  עליו להצטרף וכמה שעות עליו לשהות בכל תכנית. הסדנאות יתקיימו בימי עבודה רגילים במהלך שעות עבודה רגילים. על הזוכה במכרז זה להכין תכנית מודולרית שתאפשר למי שהוכח כנזקק לסדנא להשתתף בה.
                      התכנים שיכילו הסדנאות יהיו:

· פיתוח כישורים רכים לדוגמא:מתן משוב, הקשבה והעברת מסר, קבלת ביקורת אסרטיביות, ניהול קונפליקטים, מטרות ויעדים,יסודות התפקוד האפקטיבי
· כניסה לתפקיד, השתלבות מוצלחת בעבודה.
· העצמה אישית ומוטיבציה לעבודה.
· הכנות להשמה בעבודה הכנה לראיון אישי והצגה עצמית, הכרות עם עולם העבודה סדנת מיפוי כישורים אישיים כתיבת קורות חיים איתור נטיות תעסוקתיות שיטות למציאת עבודה
· קורס מחשב כ- 40 שעות חלוקה לשתי רמות מיומנויות בסיסיות עבודה באימייל תוכנות אופיס חיפוש עבודה באינטרנט.
· הסדנאות יערכו במקביל ולא יותר מ- 30 יום.
6. ביצוע אבחון יכולת העבודה והכוון מקצועי של המשתתף, במידה ונידרש ורק באישור הגוף המפקח.
7. כתיבת חוות דעת מנומקת ומסכמת שתשמש בסיס להחלטה על סוג ההכשרה שתוצע למשתתף.
8. הכשרה מקצועית תואמת את האבחון או ההערכה הראשונית בהתאם לתכנית האישית. ובהסתמך על תכנית הוואוצ'רים של משרד התמ"ת.
9.  שירותי השמה - מציאת מקום עבודה מתאים או פתיחת עסק עצמאי, השמה בעבודה תעשה בהתאם לתוצאות ההערכה ו/או לתוצאות סיום הסדנה ו/או הקורס המקצועי שנבחר. בהתאם לתכנית האישית  שנבנתה יסייע מנהל הטיפול למקבל השירות לאתר מקום עבודה המתאים לשאיפותיו ונטיותיו, לכישוריו ולמיומנויות שרכש. יתקיימו פגישות יזומות של מנהל התיק ו/או של מקבל השירות (כל זה בהסכמת מקבל השירות) עם מעסיקים פוטנציאליים. ההשמה תיעשה בצורת חיפוש משרה מתאימה ע"י מנהל התיק ומקבל השירות בעצמו, אם יבחר בזאת. על המפעיל לאפשר למקבל השירות חיפוש במאגר המשרות ודרך האינטרנט מעמדות מחשב שבתוך המרכז וזאת בכל שעות הפעילות של המרכז. ספק השירותים יקצה לרשות מקבלי השירות לפחות 12 עמדות מחשב ייעודיות לצורך חיפוש עבודה במאגר המשרות ודרך האינטרנט. יוצבו 8  עמדות המחשב במרכז אלא אם כן יורה המשרד אחרת. 
הקשר עם מקום העבודה יהיה סמוי או גלוי למעסיק עפ"י דרישת מקבל השירות. מנהל הטיפול יידרש לקבל טופס ויתור סודיות חתום ממקבל השירות על מנת ליצור קשר עם מקום העבודה או עם כל גורם חיצוני אחר. 
10.  ליווי המשתתף במקום העבודה, לאחר השמה במקום העבודה ימשיך מנהל הטיפול ללוות את מקבל השרות במקום עבודתו באמצעות קשר טלפוני ופגישות אישיות כדי להתגבר על משברים או בעיות נקודתיות שעלולות לעלות. במקביל יהייה מנהל הטיפול גם בקשר עם המעביד לפתרון בעיות שיעלו בשטח. על הזוכה במכרז זה להעריך כמה שעות ליווי נזקק כל מקבל שירות לאחר השמתו במקום עבודה ואיזה סוג ליווי טלפוני מפגשים וכו'.
11. מאגר משרות ואיתור משרות לפי צורך – כחלק מהפעילות, ספק השירותים  נדרש להחזיק מאגר משרות ארצי מגוון ומתאים לצורך השמה של מקבלי השירות. בנוסף, על המפעיל לדאוג לאיתור מקומות עבודה בשוק  החופשי לאנשים שאין משרה מתאימה עבורם במאגר שהוא מחזיק. וזאת ע"י אדם המתאים והמיועד לתפקיד זה.
12. הכשרה והדרכת העובדים – על הזוכה במכרז זה לדאוג להכשרה  והדרכת העובדים במרכז באופן שוטף, בכלים שיקדמו את הסיוע והשילוב בעבודה. הצוות המקצועי יקבל הדרכה מאיש מקצוע בתחום האימון ו/או הע"ס ו/או  הידע בהשמה בעבודה. ההדרכה תינתן  אחת לשבועיים לפחות , במשך שעה  אלא אם היה צורך ביותר.
13.   מיצוי זכויות במערכת השירותים המוניציפאליים – ספק השירותים יידרש לעזור למקבלי השירות במיצוי זכויות הקיימות ברשויות הממשל השונות וגורמים נוספים הנוגעות להשתלבותו בעבודה. לדוגמא סידורי מעון לילדים, מועדונית או כל שירות אחר. שיאפשר להורים יציאה לעבודה, שיקום מיקצועי של ביטוח לאומי, הכשרה מקצועית, סיוע לשילוב  נשים  בעבודה, סיוע בבדיקת הזכויות של מקבל השירות עקב שינוי סטטוס לאדם עובד כו'.
14. הסעות - במידת הצורך על המפעיל לדאוג להחזר הוצאות עבור הסעת המשתתף לצורכי הכשרה מקצועית.

השירותים יבוצעו  לפי שיטה של ניהול תיק, ע"י מנהלי תיקים case manager, בנוסף לאנשי מקצוע רלוונטיים  ועל פי הצורך, כגון, יועצי תעסוקה, מאבחנים וספקי שירותים סוציאליים ורגשיים עפ"י הצורך.

12. מהלך העבודה 
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1. שלב א - המרכז יעביר הליך של "אוריינטציה" לכל מי שזכאי לקבלת הסיוע,  במהלכה ניתן למשתתף הסבר על התוכנית לרבות זכויותיו וחובותיו בה, אשר מאפשר למשתתף לבחור האם הוא מעוניין להמשיך בתהליך ולהצטרף לתוכנית. משתתף שבחר בהמשך התהליך מופנה על ידי המרכז למנהל הטיפול. כל פניה גם אם לא היה המשך טיפול תכנס למאגר הממוחשב של המרכז.
2. שלב ב - מנהל הטיפול האישי של מקבל השירות  יערוך למשתתף תהליך קבלה ובדיקה  במסגרת זו על המשתתף למסור למנהל הטיפול כל מסמך הנדרש כולל תלושי שכרה אם יש, אישורי מעסיק על התחלת עבודה או הפסקת עבודה או הקטנת היקף משרה. מסמכים רפואיים, תעודות מחלה, תעודות על השכלה מצב משפחתי  ועוד הכל כפי שידרש. הליך זה ימשך מספר ימים אך לא מעבר ל10 ימים.
3. שלב ג - עם השלמת הליך הבדיקה כאמור, מוזרמים נתוני המשתתף  למערכת המידע של המרכז ומתחיל תהליך קליטת המשתתף בתוכנית.
4. שלב ד - מנהל הטיפול מבצע פגישת היכרות מעמיקה יותר עם המשתתף - Intake. מנהל הטיפול מנסה לקבל את מירב הפרטים אודות המשתתף לרבות: מצבו הבריאותי והגופני, השכלתו, מצבו המשפחתי, הרקע התעסוקתי, נטיותיו המקצועיות והחסמים שמונעים מהמשתתף יציאה לעבודה. על המשתתף למסור למנהל הטיפול כל מסמך הנדרש כולל תלושי שכרה אם יש, אישורי מעסיק על התחלת עבודה או הפסקת עבודה או הקטנת היקף משרה. מסמכים רפואיים, תעודות מחלה, תעודות על השכלה מצב משפחתי  ועוד הכל כפי שידרש. הליך זה ימשך מספר ימים אך לא מעבר ל10 ימים.
5. שלב ה - מנהל הטיפול פותח למשתתף תיק ממוחשב ומעדכן בו את הפרטים שאסף אודותיו.
6. שלב ו - במהלך הפגישה מעריך מנהל הטיפול את יכולות המשתתף ורמת מוכנותו לעבודה. על סמך זאת מכין מנהל הטיפול בשיתוף המשתתף תוכנית אישית לפעילות במסגרת המרכז
7. שלב ז - מרכיבי התוכנית נקבעים על פי שיקול דעת של מנהל הטיפול  (ניסיון תעסוקתי, כישורים, עכבות  ועוד כמוזכר לעיל) ובשיתוף מקבל השרות.  כאשר העיקרון המוביל את התוכנית הינו השמה לאורך זמן ועם אופק תעסוקתי.
8.  ליווי מקבל השירות  והמשפחה – מנהל הטיפול יסייע למשפחה למצות זכויות  במערכת הבירוקרטית ככל שיידרש וילווה את המשתתף בהסכמתו,  במקום עבודתו לאורך 12 חודשים לפחות, בתכיפות שתידרש ע"י מקבל השירות ו/או מקום העבודה. הליווי יעשה באמצעות ביקורים במקום העבודה קשר טלפוני עם מקבל השירות ומפגשים אישיים כפי שיידרש.

כל משתתף הרואה עצמו נפגע מהחלטת מנהל הטיפול במרכז יכול לערער לועדת ערר. לצורך דיון בעררים תמונה ועדת עררים אשר הינה ועדה בלתי תלויה במרכז ובמנהלה.
13. תוכנית אישית
1. התוכנית האישית אמורה להכין את המשתתפים לתעסוקה שתמצא את כושר השתכרותם ואת ההשתלבות בשוק העבודה או פתיחת עסק עצמאי. בהתאם לנתונים שנאספו כמוזכר לעיל.

2. התוכנית האישית אמורה להיות תפורה למידותיו של כל משתתף וחייבת  להתבסס בהתיחס ל – 5 דגמים:

                                  (1)  מובטל לאורך זמן -  אינו עובד 6 חדשים לפחות.
(2)  מובטל בשל נכות -נכה יחשב כל אדם שיש ברשותו אישור רפואי 
       המעיד על נכות פיזית או נפשית.
(3) מובטל עובד בעבודות מזדמנות – אדם שאין לו רצף תעסוקתי העולה 
     על שנה  במקום עבודה אחד .
(4 ) מועסק בעבודות לא מקצועיות – עוסק בעבודות עונתיות או כאלה שאינן דורשות הכשרה מקצועית כל שהיא.
(5)  מועסק לאורך זמן -   אדם עם וותק מקצועי של לפחות 24 חודש

  במקום עבודה אחד. 

וזאת בהסתמך על המוזכר לעיל : 

· מצבו הבריאותי,
· צרכיו והחסמים האובייקטיביים והאישיים של כל משתתף, המשמשים כגורם מעכב  את השתלבותו בעבודה 
· כישוריו האישיים
· הגדרת יכולת השתלבותו בעבודה בהתאם למצבו ולרקע התעסוקתי של המשתתף:  
3. הצלחתה של התוכנית האישית אינה נמדדת רק בעצם השמתו של המשתתף בעבודה המתאימה למצבו  וליכולותיו, אלא, גם בטיפול המיטבי בקשייו  ובצרכיו, ובהשמתו בעבודה התואמת את כישוריו. ובבחינת משך הזמן שהמשתתף ממשיך במקום העבודה. על המרכז להכין תכנית אישית נדבך על גבי נדבך בהתייחס לנתונים לעיל, במטרה לקדם את המשתתף להשתלבות בעבודה. 
4. התוכנית האישית כוללת כפי שמוזכר לעיל : קורסים האמורים להכשיר את המשתתף להשתלב בשוק העבודה, קורסים לרכישת "כישורים רכים", קורסים להשלמת השכלה, קורסים להכשרה מקצועית, סיוע מקצועי מבעלי מקצוע טיפוליים כגון פסיכולוג, עו"ס לבדיקת ומציאת דרכים מתאימות להתגבר על החסמים. וליווי של מאמנים אישיים לשם העצמה והדרכה אישיים. השמת מקבל השירות במקום עבודה התואם את כישוריו וליווי במקום העבודה עד לתקופה של 12 חודש לפחות. התוכנית חייבת לכלול מספר אפשרויות לבחירה.

5.  רק במידה ויתברר שלמרות כל הנתונים  לא ניתן לשלב את מקבל השירות בעבודה יערך למקבל השירות אבחון תעסוקתי. בכל מקרה ומבלי לגרוע מהאמור לעיל על מנת לערוך אבחון תעסוקתי יש לקבל אישור מראש של הגוף המפקח. האבחון יערך במסגרות המוכרות של משרד התמ"ת. 

6. בנוסף על התכנית האישית לקחת בחשבון סידור הילדים במסגרות מתאימות שתפנה את הנשים ליציאה לעבודה. 

7. וזאת מבלי לגרוע מהנאמר בסעיף  10.6 לעיל.
בכל השירותים הנלווים, למעט הסעות,  תחול על הקליינט השתתפות עצמית שתוכיח מעורבותו ורצינותו לשינוי. ההשתתפות העצמית לא תעלה על 15% מגובה ההוצאה. למעט במקרים חריגים שיחייבו ועדת ערר בהשתתפות הגוף המפקח.
על סמך עמידת המשתתף בתוכניתו האישית מדווח המרכז כל חודש למפקח על התכנית. לצורך החלטה על המשך השתתפותו.
14. הליך האבחון התעסוקתי 

תיאור הליך האבחון התעסוקתי 

משתתפים אשר לגביהם נקבע צורך באבחון תעסוקתי, יופנו לאבחון התעסוקתי, תחת המעקב והליווי של מנהל הטיפול. ורק לאחר אישור הגוף המפקח.

1. מובהר כי על אוכלוסיית המופנים לאבחון נמנים כל מי שזכאי לשירות במרכז זה, והוכח שלא ניתן לקדמו ללא אבחון תעסוקתי. בכל מקרה על מנהל המרכז לקבל את אישור המשרד לכל המלצה על אבחון מקצועי.
2. איתור מועמדים לאבחון והכנת החומר – המרכז יאתר את המשתתפים החייבים אבחון לפי שיקול דעת מנהל הטיפול ובאישור הגוף המפקח. כל זאת בהתאם להנחיות, ויכין את המידע הרלבנטי לכל משתתף, המיועד לשימוש גוף האבחון. 
3. האבחון יעשה ע"י אדם או גוף מקצועי אשר עסק בעבר בנושא אבחון תעסוקתי. יכול הזוכה במכרז זה להיעזר בשירותיהם של מכוני אבחון המוכרים ע"י המשרד.כל זאת  בשיתוף מנהל הטיפול  ואישור הגוף המפקח.
4. המידע על המשתתף לגוף המאבחן, יינתן ע"י מנהל הטיפול ויכלול, בין היתר: נתונים דמוגרפיים, פרטים על ילדים, השכלה, שפות, ניסיון תעסוקתי והשמות, ניסיונות השמה שלא צלחו, מצב בריאות (לרבות המלצות רפואיות להגבלת היקף שעות העבודה ומגבלות רפואיות אחרות), שירותים תומכי עבודה , קורסים והשתלמויות במסגרת התכנית, חסמים והערכת מנהל הטיפול לגבי יכולותיו ומגבלותיו של המשתתף בצירוף משך ההיכרות.
5. על תוצאות האבחון לכלול:  חוות דעת מפורטת הכוללת: יכולת העבודה של מקבל השירות. ציון התפקידים התואמים את יכולתו, ציון ההכשרה הנדרשת למיצוי הפוטנציאל של מקבל השירות.  
6. כתיבת דו"ח סיכום אבחון –  על הגוף המאבחן לכתוב דו"ח המעגן המלצת והערכת הגורם המאבחן בדבר  התאמתו המקצועית של מקבל השירות.
7. דו"ח סיכום האבחון ייכתב במערכת הממוחשבת הייעודית, כמפורט  להלן. בתקופה שבין תחילת מועד ההתקשרות עם הזוכה/ים במכרז זה ועד הקמת  המערכת הממוחשבת הייעודית (להלן – תקופת ההרצה) אופן כתיבת התכנית האישית ו/ או האבחון יתבצע עפ"י הוראת הגוף המפקח ובאישור ובתיאום עם המשרד. חוות הדעת והטפסים המצורפים לה יקבעו בתיאום עם המשרד. 
8. הגשת  דו"ח חודשי מרוכז למשרד, ובו פירוט של כל התכניות והאבחונים אשר בוצעו באותו חודש.

9.  העברת דיווחים למשרד, לפי דרישה  ביחס  למידע שהצטבר. 
10. פגישה עם המשתתף – לאחר שהגורם המאבחן ינתח ויסכם את האבחון, יזומן המשתתף לפגישה עם מנהל הטיפול,  בה יוצגו בפניו ממצאי האבחון וההמלצות ומתוך מטרה לחזק את נכונותו לשיתוף פעולה בהמשך התהליך. מטרת הליך זה הינה, לאפשר למשתתף להתייחס לממצאים ולהמלצות ולבנות יחד עם מנהל הטיפול תכנית אישית תואמת.

11. המשך טיפול במרכז – לאחר  החלטה משותפת של מנהל הטיפול והמשתתף  באשר למסלול הטיפול המומלץ, בהמשך לאבחון יעדכן המרכז את התכנית האישית למשתתף.
יש לקחת בחשבון שבין המשתתפים נמנים אנשים קשי יום, חסרי השכלה פורמלית, אנשים שאינם דוברים עברית אנשים חסרי כל ניסיון תעסוקתי, אנשים שאינם יודעים קרוא וכתוב ויתכן גם אנשים בעלי רישום פלילי.
15.  התנאים והעקרונות להפעלת מרכז  one stop center הכל תחת קורת גג אחת
1. מיקום פיזי - המרכז יופעל בעיר נהריה  כ- "One stop Center", בו ירוכזו כלל                                              השירותים במסגרת הטיפול באנשי צד"ל לשעבר. החל משלב איתור הפרט במקום מושבו ועד שלב ההשמה בתעסוקה קבועה. 
2. ריכוז כל השירותים - בהתאם לעקרון זה ימוקמו למעשה כל השירותים – המוזכרים לעיל הליך ה – intake, סדנאות ההכנה לעבודה , סיוע ועידוד המעבר להשתלבות בתעסוקה, תכניות הכשרה והעצמה, סיוע בהתקשרות עם השירותים המוניציפאליים ,הליך הליווי של מנהל התיק במהלך ההתקשרות ולאחר ההשמה בעבודה, תכנית ההדרכה וההעשרה לעובדים וכל  שאר השירותים, למעט, שרותי הכשרה מקצועית שינתנו באמצעות וואוצ'רים, תחת קורת גג אחת, כאשר מנהל הטיפול מטעם המרכז (Case Manager) אחראי על בניית תוכנית אישית לכל משתתף בהתאם  למגבלות ולכישורים של המשתתף, תוך כדי מתן הכוונה, ליווי וסיוע למשתתף לצורך איתור משרה, השמה וקליטה בעבודה לאורך זמן.

3. מבנה וציוד - 

נותן השירותים יעמיד במרכז השירות לצורך קיום השירותים מבנים וציוד המקיימים את הדרישות המינימאליות הבאות:

3.1   המבנה שיוקצה ע"י נותן השירותים לטובת אספקת השירותים יהיה באזור 
        מוניציפאלי מרכזי ובעלי נגישות לתחבורה ציבורית.

3.2   המרכז חייב להכיל:
3.2.1 כמות מספקת של חדרים למנהלי התיקים ולאנשי מקצוע הנדרשים במסגרת השירותים הנלווים (מאבחנים מאמנים, עו"ס או כל תפקיד אחר שיידרש), שני עובדים בחדר.

3.2.2 אולמות שיכילו לפחות 20 מקומות לצורך העברת סדנאות, הכשרות או הדרכות.
3.2.3 אולם שיוכל לשמש חדר ללימודי מחשב עם ציוד בהתאם. 

על המקום לכבד את בעליו ואת מקבלי השירותים.
3.2.4 פינת קפה המיועדת לשרת את הפונים ואת מקבלי השירות. פינת הקפה וכל הנמצא בה יהיו כשרים. על המפעיל לתת דגש מיוחד כי יתכן  והאנשים הינם אנשים עם מוגבלות ויש להיערך בהתאם. בפינת הקפה יהיו המתקנים והחומרים הבאים בכמות מספקת:
· מתקן מים קרים וחמים וכוסות מתאימות לשתיה חמה ו/או קרה.
·  שתייה חמה הכוללת לפחות את המוצרים הבאים: קפה שחור, נס קפה, תה, סוכר, ממתיק ללא סוכר, וחלב.
· כלים חד פעמיים בכמות מספקת לפי הנדרש.
· כיבוד קל עבור משתתפי הסדנאות הכולל:עוגיות מסוגים שונים בכמות שתהיה מספיקה למספר המשתתפים בסדנאות הצפויות להתקיים או המתקיימות באותו הזמן במרכז. כריכים לפחות כמספר המשתתפים בסדנאות הצפויות להתקיים או המתקיימות באותו הזמן במרכז.
3.3  במבנה יוחזק הציוד הבא:
· מחשב עם חיבור קבוע לרשת האינטרנט
· פקס
· סורק
· מכונת צילום
· מדפסת
· שני קווי טלפון נייחים לפחות 
3.4 בכל חדר בו עמדות עבודה, בנוסף לציוד הנדרש לפי סעיף 3.2.2 לעיל, יהיה: 
· פקס בכל חדר

· מדפסת
3.5 בכל עמדת עבודה, בנוסף לציוד הנדרש לפי סעיפים 3.2.2 ו- 3.2.3 לעיל,  יהיה: 
· שולחן כתיבה
· כסא משרדי
· 2 כסאות למקבלי שירות

· קו טלפון נייח ומכשיר
· מכשירי כתיבה
· מחשב עם חיבור קבוע לרשת האינטרנט
3.6 כל ציוד המחשוב יעמוד בסטנדרטים הבאים:
· לכל מחשב תהיה מערכת הפעלה שאינה נופלת ביכולותיה ממערכת ההפעלה PRO XP WINDOWS או BUISNESS VISTA WINDOWS.

· מפרט כל מערכת מחשוב יהיה לפחות המפרט המומלץ למערכת ההפעלה ולכל התוכנות המותקנות על המערכת ולכל החומרה המחוברת אליה.
· מסכי המחשב יהיו מסכים דקים בגודל של 17" לפחות.
3.7 כל השירותים יינתנו במבנים / חדרים / כיתות ממוזגים בהתאם לעונות השנה ויהיו מותאמים ללימוד או לכל מטרה אחרת לה הם משמשים.

3.8 צורת הפעילות
1) כל הפעילויות שאינן פרטניות יתקיימו באולמות המרכז ויהיה בהן הציוד הבא:

· שולחנות וכסאות כמספר המשתתפים לפחות
· אמצעי הוראה מתאימים כמקובל בימינו - לוח כתיבה מחיק, מקרן, מטול שקפים וכיו"ב.

2) פעילויות פרטניות יתקיימו בעמדות עבודה שנמצאות בחדרי המרכז, או במקום אחר העונה לדרישות הפעילות ונגיש באופן מלא למוגבלות מקבל השירות. פעילות שאינה מתבצעת במרכז תיעשה בתיאום והסכמה מראש של מקבל השירות. פעילות פרטנית שמתקיימת במרכז תתקיים בחדר שבו אין אנשים נוספים שאינם קשורים לפעילות מלבד אדם אחד, מנהל תיק, שזו עמדת העבודה הקבועה שלו שיכול שיעבוד בעמדה השניה באותו חדר אם קיימת כזו. 

4. לוחות זמנים -  על נותן השירותים לבצע את השירותים המפורטים בסעיפים הנ"ל  במסגרת הזמן ותוך עמידה בלו"ז שייקבע על ידי המשרד 

5.  מועדי מתן השירותים – השירותים יינתנו בימי עבודה רגילים (שאינם ימי המנוחה הרשמיים של מדינת ישראל), בין השעות 8:00 – 18:00 בהתאם ובכפוף להוראות כל דין. האבחונים וכל שאר הטיפולים הנדרשים יבוצעו, במועדים שיתואמו עם מקבל השירות ועם מנהל התיק של המקבל השרות. הטיפול יינתן במרכז וככל הניתן בשעות גמישות ותוך התחשבות בצרכי הפונים , ואולם אין בכך כדי לפגוע בחובה המוטלת על הגורם המטפל בתיק לבקר במקום העבודה או במקום המגורים או במסגרות הלימודים של הילדים או כל מקום רלוונטי אחר בעת הפעילות השוטפת בו.

6.  איכות השירות - השירותים יסופקו באחריותו של נותן השירותים ובאיכות הגבוהה ביותר. האחריות לביצוע השירותים, לרבות האבחונים, התיאום במקום העבודה, חוות  הדעת  דו"חות האבחון וליווי המטופל ככל שצריך הם באחריותו המלאה של ספק השירותים. נזקק נותן השירותים לקבלני משנה לשם מתן השירותים, יהיה עליו לציין זאת בהצעתו, אולם אין בכך כדי לגרוע מאחריות נותן השירותים למתן השירותים ולרמתם.

7. אבחונים ושאר טיפולים  מקובלים במשרד - על השירותים המוצעים לענות על הדרישות המקצועיות המקובלות במשרד, וכן על הדרישות שבמכרז זה, לרבות יכולת ביצוע אבחונים  ואימון אישי לזכאי שירות זה .

8.  העמדת אנשי קשר למתן השירותים: אנשי קשר שיעמיד ספק השירותים להבטחת קשר עם המשרד ועם הגוף המנהל  בקשר עם מתן השירותים יהיו כלהלן:

 (1) מנהל הפרויקט -  מנהל הפרויקט אשר יוצע על-ידי הגורם המאבחן לטובת מכרז זה ישמש הן כאיש קשר עם המשרד. מבלי לגרוע מאחריות נותן השירותים בכל הקשור למכרז זה, מנהל הפרויקט ישא באחריות מנהלית כוללת על כל שלב בביצוע השירותים ויהיה אחראי על כח האדם הנדרש ועל הציוד הנדרש למתן השירותים. מנהל הפרויקט הינו איש הקשר מטעם נותן השירותים בכל הקשור למכרז זה, ולתהליכי קשר ודיווח עם המשרד.  
9. תיאום השירותים -  - נותן השירותים יפעל בתיאום מלא עם המשרד והגוף המפקח ולפי הנחיותיהם, ויאפשר למשרד ולגוף המנהל מעקב ובדיקה של פעולותיו ביחס לנשוא מכרז זה, וכל זאת שלא במסגרת יחסי עובד ומעביד. המציע שייבחר יקיים הליכי דיווח וידוע של המשרד, עפ"י הדרישות אשר תקבענה בתיאום עם הגוף המנהל ובאישור המשרד. המציע שייבחר, ישתתף בפגישות תיאום עם המשרד ויאפשר פיקוח מקצועי ומינהלי, וכן ביקור בחצריו ובדיקות של המידע המצוי ברשותו ושל דרך התנהלותו ויפעל לסייע למזמין- למשרד ככל הניתן לגבש לקחים מניסיונו.
10. מאגר משרות – נותן השירותים מתחייב לדאוג לכך שיעמדו לרשות המרכז מאגר משרות  שמאפשרת תעסוקה מגוונת עם אופק תעסוקתי לאוכלוסיית היעד של המרכז.
16. אבטחת מידע ושמירה על סודיות – 

1. השירותים המוגדרים במכרז זה מוגדרים ומסווגים על ידי המשרד כחומר סודי   ורגיש. לנותן השירותים ולכל הגורמים השותפים בתהליך מתן השירותים מטעמו אין רשות לפרסם ו/או להוציא כל חומר הנוגע לבחינה ותוצאותיה אלא באישור המשרד מראש ובכתב ומלבד לגורמים המוסמכים בגוף המנהל . אין רשות לנותן השירותים ולכל גורם מטעמו להעביר כל מידע אודות המידע שנאסף על ידו או כל חומר רקע שיועבר לעיונו לצורך מכרז זה. כמו כן יחולו כל אלה: נותן השירותים לא ימסור ידיעה או מידע לאדם שלא יהיה מוסמך לקבלה ללא הרשאה מראש ובכתב מהמשרד.
2. המרכז יהיה כפוף מקצועית ויפוקח ע"י נציג שיבחר ע"י משרד התמ"ת במחוז צפון הגוף הזוכה מתחייב לשתף פעולה עם הגוף המפקח ולמסור לידיו כל חומר רלוונטי שיתבקש ע"י הגוף המפקח.
3. נותן השירותים יחתום על הצהרה למחויבות שמירת סודיות וכן יחתים את כל עובדיו והמועסקים על ידו לצורך מכרז זה, על התחייבות לשמור סודיות.  עותק מההצהרה ומההתחייבויות חתומים יועבר למשרד.
4. נותן השירותים ידאג שכל עובדיו וקבלני המשנה שלו ישמרו על המידע כאמור  בהוראות כל דין לרבות בחוק הגנת הפרטיות התשמ"א-1981 ותקנות הגנת הפרטיות (תנאי אחזקת מידע ושמירתו וסדרי העברת מידע בין גופים ציבוריים), התשמ"ו- 1986.
5. אם נותן השירותים מחזיק "מאגר מידע" בהתאם להגדרת חוק הגנת הפרטיות  
 תשמ"א- 1981 תהיה האחריות לנוהל רישומו, החזקתו והשימוש בו בהתאם לחוק,   מוטלת על נותן השירותים.
6. על נותן השירותים להעמיד כספת בגודל מתאים, עם קיבוע  לרצפה ועמידות מפני שריפות. הכספת תינעל במנעול קומבינציה. הכספת תשמש לשמירת כל המידע הנוגע לביצוע השירותים נשוא מכרז זה.

7. נותן השירותים ידאג לאבטח את כל המידע כך שלא ייחשף בפני גורמים שאינם קשורים למתן השירותים במסגרת מכרז זה ולוודא שלא ייעשה בו כל שימוש אחר, פרט לשימוש המוגדר במכרז זה. 

8. סופו של כל יום עבודה על נותן השירותים לשמור את כל המידע הכתוב הנוגע לפעילות במכרז זה על גבי המדיות השונות (דיסק נייד, דיסקטים, תקליטורים וכו') ולאחסנם בכספת.

9. בתום תקופת ההתקשרות ימסור נותן השירותים למשרד את כל המידע שברשותו שהוכן במסגרת מכרז זה, ויוודא השמדת כל הקבצים והרישומים במתקניו  בתיאום עם המשרד (אלא אם יידרש אחרת ע"י המשרד). כמו כן, נותן השירותים יחזיר למשרד כל חומר שיימסר לו בהקשר למכרז זה ולצרכיו.
10. על נותן השירותים לעבוד עם מחשבים בעלי דיסקים נשלפים בלבד, שיוכנסו לכספת בסוף כל יום. נותן השירותים לא ירשה עבודה על גבי דיסקט קבוע.
הכניסה למחשבים תהיה למורשים בלבד.

11. אין לחבר את המערכות הממוחשבות של נותן השירותים המיועדות להקלדת חוות הדעת ודו"חות סיכום האבחון לרשתות מחשב חיצוניות כמו אינטרנט או מחשב מרכזי חיצוני או מערכות אינטרה-נט. על מערכות המחשב להיות מערכות עצמאיות ולא מערכות הנשענות על מערכת אחרת המשמשת את נותן השירותים. על נותן השירותים להבטיח בידוד מפני פריצות של גורמי חוץ. 
12. כל המחשבים ומערכות הפיתוח הממוחשבות יאובטחו, באבטחה מתעדכנת, מפני חדירת וירוסים, העתקת תוכנה, התקנת תוכנה לא חוקית או כניסה ללא סיסמה.

13. יש לדאוג לגיבוי כל החומר הממוחשב, ואחסון קבצי הגיבוי בכספת.
14. נותן השירותים לא ימסור ידיעה או מידע הקשורים בשירותים לפי מכרז זה, לגורם כלשהו, למעט הגורמים המוסמכים במשרד ובגוף המנהל.
15. אצל נותן השירותים תפעל מגרסה בעלת יכולת גריסה ברוחב של לא יותר מ-  2 מ"מ או מגרסת פתיתים, ונותן השירותים יבטיח גריסה באמצעותה של כל חומר סודי קשור במכרז זה, שאינו חייב לשומרו.
16. על פי דרישת המשרד יציג נותן השירותים את כל האמצעים שננקטו לשמירת ולאבטחת המידע. במידה ויתגלו ליקויים במהלך תקופת ההתקשרות, המשרד רשאי לעצור את הפעילות בפרוייקט זה עד לתיקון הליקויים. בכל מקרה חייב נותן השירותים לתקן את כל הליקויים מיד עם קבלת ההודעה ועל חשבונו.
כל מקרה של ספק באשר לאמצעי האבטחה הנדרשים, נותן השירותים יפנה למשרד לבדיקה לגופו של עניין.


17. מחשוב ודיווח   

1. בתקופת ההרצה שמתחילת ההתקשרות לפי מכרז זה ועד לסיום הקמת מערכת המחשוב, (תקופה שלא תעלה על 90 יום) הטמעתה והפעלתה השוטפת- על-ידי הזוכה, יתבצעו חלק מהתהליכים באמצעים חלופיים, לרבות באמצעות ניירת או כל דרך אחרת שיקבע המשרד, ואולם מתום תקופת ההרצה יתבסס הטיפול בניהול הבקשות, לרבות כל הנוגע לכתיבת חוות הדעת ודו"ח האבחון המסכם והדיווחים השונים, על המערכת המחשובית הייעודית, באמצעות גישה מרחוק.  
2. איש קשר בנושא מחשוב - בהתחשב בצורך להפעלת ההתקשרות עם הגוף המפקח  ועם המשרד באמצעות המערכת הממוחשבת הייעודית, והשימוש במחשוב בכל הקשור בהכנת חוות הדעת ודו"ח סיכום האבחון, על הגורם הזוכה 



עם קבלת הודעה על זכייה במכרז להעמיד איש קשר לנושאי מחשוב  שתפקידו יהיה לסייע לגוף המנהל בהטמעת הפעלת מערכת המחשוב הייעודית. כל הטיפול במידע שיעשה במסגרת התוכנית יעשה באופן.

3. נותן השירותים יקים ויפעיל מערכת ממוחשבת אשר, בין השאר, תקשר בינו לבין המשרד, המוקד טלפוני, מרכזי השירות ומאגר המידע הממוחשב. הכול כדי להבטיח מידע אמין ועדכני שמועבר באופן מאובטח, לצורך הפעילות השוטפת של התוכנית, העברת דוחות ואיסוף מידע .

4. מיחשוב התהליך ייקח בחשבון את הגדרת השירותים שיסופקו, פיקוח ובקרה, הפעלת המוקד, , דיווח שוטף והפקת דוחות סטטיסטים והכול באישור ופיקוח יחידת ענ"א של המשרד.

5. נותן השירותים ידאג להזנת המידע שיצטבר בתקופה שעד הקמת המערכת הממוחשבת, אם תהיה כזו תקופה. הזנת המידע תסתיים לא יאוחר מחודש לאחר סיום הקמת המערכת.מערכת המחשוב תוצג בפני  הצוות  בטרם תופעל  המערכת באופן שוטף, במטרה לבחון את אופן הפעולה במערכת ולאתר תקלות ובעיות בפעולת המערכת. אישור המערכת מותנה בביצוע התיקונים הנדרשים.שינויים והתאמות במערכת לאחר קבלתה והפעלתה השוטפת לרבות הוספת רכיבים למערכת ייעשו בכפוף להחלטות המשרד.באחריות נותן השירותים לבחון את המערכת ולאתר תקלות אפשריות. למשרד תהא זכות לבצע בדיקות במערכת מבלי לגרוע מאחריות נותן השירותים  ותוצאות בדיקות אלו יועברו לנותן השירותים ויהיה עליו  לתקן את המערכת כנדרש לפי תוצאות הבדיקה. המבנה המערכת ועיצוב מסכי העבודה של המערכת יתואם עם המשרד ויאושר על ידיו במסגרת הפעילות. מסכי העבודה של המערכת יהיו מסכי web באינטרנט וירוצו במחשבי המשתמשים (הגוף המאשר, הגוף המפקח, המשרד, משרד הבריאות וכל גוף אחר שכפי שיורה המשרד) באופן תקין ומלא באמצעות דפדפן Firefox וגם באמצעות הדפדפן של מערכת ההפעלה windows. המערכת תתואם לגרסאות עתידיות של התקן והדפדפנים. על המציע להציע מערכת בעלת ממשק משתמש נוח וידידותי למשתמש. המערכת והמידע בתוך המערכת וממשק המשתמש שלה יתמכו בעברית מלאה (כולל כיוון לימין ושמאל). המערכת תפעל ללא צורך בהתקנת תוכנה במחשבי המשתמשים. המערכת תתמוך בהפצת מידע בין כל הגופים או קבוצות משתמשים עפ"י רשימת תפוצה כפי שיידרש ע"י המשרד.
6. נותן השירותים יקיים תחזוקה שוטפת של המערכת הממוחשבת והאבטחה הדרושה לה, לרבות טיפול ותחזוקה של החומרה והתוכנה, וכן יחויב בקיומם של 
גיבויים מספיקים ושוטפים (ב-2 מרכזים לפחות) שיישמרו בכספות מאובטחות במוקדים שונים, על מנת להבטיח שמירת גיבוי מספק ומניעת פגיעה במערכת הממוחשבת.

7. דגשים מיוחדים:

8. לאחר הטמעת מערכת המיחשוב, אופי העבודה השוטף ייעשה ללא נייר (paperless), למעט הפניות המתקבלות מהפונים. באחריות נותן השירותים לסרוק את כל המסמכים הנלווים לתהליך ולשומרם כמפורט בסעיפי הארכיב. 

9. בהפקתם והדפסתם של מסמכים על ידי המערכת כמפורט בסעיפים להלן ייעשה שימוש בתבניות מסמכים שניתן יהיה לערוך ולשנות, ללא שינוי תוכנה מצד נותן השירותים. הדפסת מסמכים אלו תעשה באמצעות מדפסות סטנדרטיות. 

· בתכנון מערכת תוכנית המיחשוב יש לשים דגש גם על נושא אבטחת המידע, ניהול משתמשים והרשאות לפי שם וסיסמא לכל משתמש בנפרד, תוך הבחנה בין ניהול הרשאות גישה למערכת לשם שליפת מידע צפייה ועדכון, ובין הרשאות לביצוע פעולות במערכת. ניהול ההרשאות לפי קבוצות משתמשים ייעשה בתיאום ואישור המשרד. 

10. המערכת המיחשובית צריכה לתמוך בניהול התהליך כמפורט להלן: 

להלן מוצגת  התפיסה הכללית כפי שרואה אותה המשרד, והדגמה לתפיסה זו, והיא תשמש בסיס, אך לא תחליף, לניתוח ואפיון המערכת על ידי נותן השירותים, שלפיה יציע את תכנית המחשוב:

פניה על גבי טופס בקשה להתקבל לתוכנית.

טופס הבקשה התקין על כל אישוריו המצורפים ייסרק על ידי נותן השירותים. 

נותן השירותים יצור תיק ממוחשב למקבל השרות הכולל טפסים מובנים להמשך התהליך (למשל טופס שבו יירשמו דוחות והמלצות היועצים בשלבים השונים). 

נותן השירותים יעביר את התיק לאישור המשרד או גורם אחר כפי שיורה המשרד בכל השלבים בהם נדרש אישור כזה.

המשרד או מי מטעמו יחזיר את התיק לאחר אישור להמשך טיפול ע"י נותן השירותים או הנחיה אחרת לנותן השירותים.

              לאחר סיום הטיפול נותן השירותים יעביר את תיק המקבל השרות למאגר המידע  
        (הארכיב הממוחשב). 

11.   מאגר המידע הממוחשב 
1. מאגר המידע יכלול את כל הנתונים לפי החלטת המשרד לרבות בין היתר  את:

• כל תיקי מועמדי ומשתתפי התוכנית, לרבות כל המסמכים הכלולים בתיק הפנייה, מסמכי מעקב, ההתכתבויות והחלטות, ומלוא תכולת תיק המקבל השרות כפי שנגזר ממכרז זה. תיקים אלה יהיו מעודכנים באופן מלא בכל זמן שהוא.

• את המידע השוטף בכל הנוגע לטיפול במשתתף או מועמד, וכן 
                                    ארכיב לשמירת התיקים והפניות שהטיפול בהם הסתיים מכל 
                                    סיבה שהיא. 

• קישור בין כל תיק חדש שייפתח בקשר למקבל השרות, ביוזמת 
                                    המקבל השרות או ביוזמת המשרד (בעקבות בקרות) לתיק 
                                    הראשון של המקבל השרות, באופן שיבטיח אפשרות מעקב 
                                    אחר כל פניותיו של המקבל השרות במהלך השנים באמצעות 
                                    תיק מאוחד.       
             2.          המאגר ישמש כבסיס הנתונים המלא והמעודכן, ונתוניו ישמשו בסיס 
                          להפקת דיווחים למשרד. 
               3.          מאגר המידע יישמר ויאובטח  על ידי נותן השירותים אלא אם כן 
                          יורה המשרד בכתב לנותן השירותים לפעול אחרת. 
4.   נותן השירותים יקיים תחזוקה שוטפת של מאגר המידע והאבטחה 
                             הדרושה לו, לרבות טיפול ותחזוקה של החומרה והתוכנה, וכן יחויב 
                             בקיומם של גיבויים מספיקים ושוטפים (ב- 2 מרכזים לפחות) שיישמרו 
                             בכספות מאובטחות במוקדים שונים, על מנת להבטיח שמירת גיבוי 
                             מספק ומניעת פגיעה במאגר המידע. 

12.     מאגר המידע יהיה רכוש המשרד מעת יצירת כל תיק בו ובכל שלב שלאחר מכן, וזכויות היוצרים בו יהיו שייכות למשרד באופן בלעדי, ונותן השירותים לא יהיה רשאי לעשות בו שימוש כלשהו פרט לשם מתן השירותים כאמור במכרז זה, אלא 
באישור מראש ובכתב מן המשרד.

13. המערכת הממוחשבת וכל נתון, מידע, ידיעה ומסמך שיופקו במהלך תפעול התוכנית או בעקבותיה יהיו רכושו של המשרד מעת יצירתם. 

14. למשרד תהיה זכות גישה בכל עת אל המערכת הממוחשבת ומאגר המידע באמצעות תקשורת מחשבים באמצעות המערכת ב – web דרך האינטרנט.

15. נותן השירותים יאפשר בכל עת למשרד לערוך מחקר ובירור על פי המידע העולה בכל עת, והמצוי במאגר המידע.
16. ארכיב פיזי

16.1   נותן השירותים ישמור את תיקי הפונים, ובמצורף אליהם כל מסמך שהתקבל באופן ידני בקשר לפניות, וכן כל מסמך שהופק באופן ידני בתקופת ההרצה, בארכיב פיזי שמור ומאובטח, וזאת במקביל לשמירת כל המסמכים במאגר המידע הממוחשב.

כל תיק פניה יתויק באופן נפרד עם המסמכים המתייחסים אליה, ואולם נותן השירותים יפעל ליצור קישור שיאפשר איתור קל ומהיר של כל הבקשות המתייחסות למקבל השרות אחד.

שמירת תיקי הפניות והנלווים אליהם ייעשה באופן שיקל על איתור המסמכים, ובכל מקרה יאפשר הגעה על המסמכים בתוך 3 ימי עבודה מעת הדרישה לעיין בהם, לכל היותר.

לאחר 7 שנים ממועד סיום הטיפול באחרון מתיקי המקבל השרות רשאי  נותן השירותים לבער, בהתאם לנוהל שייקבע על ידי המשרד, את המסמכים הקשורים בפניה, למעט אם נודע לו על פתיחה של הליכים משפטיים, קיימים או צפויים, ובלבד שעשה את כל אלה.
 סרק את כל המסמכר אותם בצורה מאובטחת במאגר המידע, ווידא כי עודם שמורים כראוי.
הציע במכתב רשום שנשלח למקבל השרות או למורשה מטעמו, לפי הכתובת הרשומה במינהל האוכלוסין, לקבל את העתק תיק המקבל השרות בחזרה, והמקבל השרות או המורשה לא עשה כן בתוך המועד שצוין בהצעה.
17.  דיווח שוטף ודוחות 
כללי: 
1.           נותן השירותים ייתן למשרד דיווחים, באופן שוטף וכן לפי דרישה, 
              לפי המפורט בסעיף זה להלן. הדיווחים יועברו  באמצעות מערכת 
              המיחשוב המוקמת לצורך מכרז זה או באמצעים אחרים עפ"י דרישת 
              המשרד (כגון פקס, דוא"ל, קבצי נתונים וכו'). 
            2.           מבנה הדוחות, תוכנם, הפרמטרים שיכללו והחתכים שלפיהם ייערכו, 
             וכל פרט אחר כיוצא באלה,  יתואמו עם המשרד ויאושר על ידו. 
2. הדוחו"ת יהיו בפורמט המאפשר הדפסה במדפסת סטנדרטית, ונותן השירות יוודא ויאפשר כי ניתן לייצא את הדוחות לקובץ בפורמט סטנדרטי (כולל טקסט ascii, טקסט UTF-8 ואקסל).

3. דוחות שיופקו במהלך שנות ההפעלה ישמרו במאגר המידע הממוחשב לשם פיקוח ובקרה, ללא הגבלת זמן .

(2) 5.         דיווח שוטף

6. נותן השירותים ייתן לגוף המפקח דיווחים, באופן שוטף, וכן לפי דרישה, הכל בתיאום עם הגוף המפקח.הדיווחים יעברו באמצעות הגוף המפקח או באמצעים אחרים עפ"י דרישת הגוף המפקח.

7. דיווח ועדכון למשרד בליווי נתונים, באופן שוטף וכן בכל עת שהדיווח יידרש. 
18.  תקופת ההתקשרות והיקפה

18.1   תחילת מתן שרות על ידי הזוכה מיד עם גמר הליכי המכרז או עפ"י החלטת 
          המשרד.
18.2   תקופת ההתקשרות במסגרת ההסכם שייחתם עם הזוכה הינה לשנה, עם אופציה 
          למשרד בלבד להארכה בארבע שנים נוספות, עד שנה בכל פעם, בכפוף לצרכי המשרד, 
          לאישור התקציב לקיומו של תקציב מאושר למימון ההתקשרות, למגבלות התקציב, 
          להוראות כל דין לרבות הוראות חוק התקציב, חוק חובת המכרזים, התקנות שהותקנו 
          מכוחו ותנאי  ההסכם שייחתם עם הזוכה. 
18.3  למרות האמור לעיל, יודגש כי השירותים נשוא מכרז זה, הינם שירותים אשר משרדנו נדרש לרכשם לראשונה, על כל המשתמע מכך - אפשר ויימצא כי משרדנו אינו נדרש עוד לקבלת השירותים במתכונת נשוא מכרז זה ו/או בכלל -  המשרד יהא רשאי לסיים ההתקשרות בהתאם להוראות ההסכם אשר ייחתם עם הזוכה במכרז זה. 
18.4  היקף השירותים- סך האוכלוסייה הזכאית לקבלת שירותים אלה הינו כ- 1612 נפשות. אולם מספר הפונים הצפוי אינו ידוע בבירור למשרד. במהלך תקופת ההרצה על הזוכה לפרסם את  מתן השירותים ולעשות ככל יכולתו להביא את הזכאות לשירותים אלה לכל זכאי. 

19.   סיום תקופת ההתקשרות והיקפה
בתום תקופת ההתקשרות ו/או בכל מועד אחר לרבות במידה ותסתיים ההתקשרות מכל סיבה שהיא לפני תום תקופת ההתקשרות –הגורם הזוכה מתחייב כי סיום אספקת השירות והעברתו לזוכה אחר ייעשה במסגרת לוחות זמנים אשר לא  יפגעו בלוחות הזמנים של סיום הטיפול (כאמור 30 יום מיום הפנייה) ובהתאם לדרישות המשרד. במקרים של הפסקת השירות לרבות שלא מחמת תום תקופת ההתקשרות, נותן השירותים מתחייב להעביר את כל המידע בנוגע  לאבחונים, ההערכות, חוות הדעת ודו"חות סיכום האבחון וכל מידע אחר שנצבר אצלו, בהתאם לדרישות המשרד  והנחיותיו.

20. פיקוח ובקרה – 

1. המרכז יהיה כפוף מקצועית ויפוקח ע"י עובד משרד התמ"ת  במחוז צפון הגוף הזוכה מתחייב לשתף פעולה עם הגוף המפקח ולמסור לידיו כל חומר רלוונטי שיתבקש ע"י הגוף המפקח.

2. נותן השירותים ייתן לגוף המפקח דיווחים, באופן שוטף וכן לפי דרישה, הכל בתיאום עם הגוף המפקח. הדיווחים יועברו  באמצעות המערכת הממוחשבת  או באמצעים אחרים עפ"י דרישת הגוף המפקח. (כגון פקס, דוא"ל, קבצי נתונים וכו'). 

3. מבנה הדוחות, תוכנם, הפרמטרים שיכללו והחתכים שלפיהם ייערכו, וכל פרט אחר כיוצא באלה,  יתואמו עם הגוף המפקח ויאושר על ידו. 
4. הדוחו"ת יהיו בפורמט המאפשר הדפסה במדפסת סטנדרטית, ונותן השירות יוודא ויאפשר כי ניתן לייצא את הדוחות לקובץ בפורמט סטנדרטי. 
5. דוחות שיופקו במהלך שנות ההפעלה ישמרו במאגר המידע הממוחשב לשם פיקוח ובקרה, ללא הגבלת זמן.
6. הדוחות המפורטים להלן מובאים לשם הדגמה בלבד:

1. דו"חות חודשיים על מספר הפונים לכל תוכנית מופעלת;

2. דו"חות חודשיים על אישורי זכאות שניתנו לפונים לפי פרוט התוכניות השונות ולפי שמות האנשים;

3. דו"ח רבעוני מרוכז אשר יכלול את כל התיקים שטופלו על ידי נותן השירותים באותו חודש, והשלב שבו מצוי כל תיק, והערות נוספות.

4. דוח סיכום שנתי - נותן השירותים יגיש דו"ח שנתי מסכם הסוקר ומנתח בכלים אקדמיים את נתוני הפונים לקבלת השירות ונתוני העובדים בעבורם הוגשה הבקשה, וכן יעריך בכליו את השלכות הפעלת ההטבות על השתלבותם של אוכלוסיית היעד בשוק העבודה, ויסייע להסיק מסקנות ולקחים לשם קידום ועידוד העסקת אנשי צד"ל לשעבר.
21. פיקוח המשרד
21.1 המציע יתחייב לאפשר לבא כוח המשרד או מי שבא מטעמו לבקר פעולותיו, לפקח על ביצוע מכרז זה ועל הוראות ההסכם שייחתם בעקבותיו, לרבות פיקוח על השירותים שהמשרד מממן. 
21.2             המציע יתחייב להישמע להוראות ב"כ המשרד בכל העניינים הקשורים למתן 
                     השירותים כמפורט במפרט המכרז ובהסכם שייחתם בעקבותיו.  
22.
תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף) 
א. על המציע לצרף להצעתו את המסמכים הבאים:
1.   במידה והמציע תאגיד - תעודת רישום תאגיד (חברה, עמותה, אגודה שיתופית  או 
                    שותפות). 
                    אם המציע הינו שותפות לא רשומה עליו לצרף להצעתו את הסכם ההתאגדות בין 
                    השותפים, או תצהיר לפיו המציע הינו שותפות שאינה רשומה.

      2.   אישור ניהול תקין מרשם העמותות, אם המציע הוא עמותה רשומה. 
      3.   אישור בר תוקף לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום 
            חובות מס, שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין) התשל"ו- 1976 המעיד כי 
            המציע מנהל ספרי חשבונות ורשומות ומדווח לרשויות המס כחוק.
            אם המציע הינו שותפות לא רשומה האישור יינתן על שם השותפות או על שם אחד 
            מהשותפים.

      4.  התחייבות חתומה בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום לפי חוק 
            עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס, שכר מינימום 
            והעסקת עובדים זרים כדין) התשל"ו- 1976 בנוסח המצ"ב כנספח "א" לתנאי הסף. 
            אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא ויחתם על ידי כל אחד מהשותפים בנוסח 
            המיועד ל"יחיד".

      5. 
 הצהרת המציע כי המציע שילם בקביעות בשנה האחרונה לכל עובדיו כמתחייב מחוקי 
           העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, 
           במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים 
           סוציאליים כנדרש, וישלם כנ"ל במהלך כל תקופת ההתקשרות בנוסח המצ"ב כנספח 
           "ב" לתנאי הסף.  
           אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא ויחתם על ידי כל אחד מהשותפים  בנוסח 
           התצהיר המיועד ל"יחיד".

       6. מסמך המעגן התחייבות המציע לעמוד בכל הדרישות שבמפרט ללא יוצא מן הכלל, 
           בנוסח המצ"ב כנספח "ב" לתנאי הסף.
           אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא ויחתם על ידי כל אחד מהשותפים 
           בנוסח המיועד ל"יחיד".

       7.הצגת אישור מרואה חשבון המבקר את המציע או מעורך דין שבשירות המציע על 
           התחייבות המציע לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות, 
           בנוסח המצ"ב כנספח "ב" לתנאי הסף. 
           אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא ויחתם על ידי כל אחד מהשותפים 
           בנוסח המיועד ל"יחיד":

 8.הצהרה חתומה על-ידי המציע וכל אחד מהצוות המוצע לעסוק בתחום מכרז זה 
                  בדבר שמירת סודיות, בנוסח המצ"ב כנספח "ח" לתנאי הסף. 
       9.
קבלה בדבר תשלום עבור מסמכי המכרז, תשלום לכל המאוחר עד למועד האחרון 
          להגשת הצעות, יודגש כי הקבלה אינה ניתנת להעברה.

ב. ערבות בנקאית-
1.
על המציע לצרף להצעתו ערבות בנקאית אוטונומית או המחאה בנקאית או ערבות מחברת ביטוח ישראלית (חתומה על ידי החברה עצמה) שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על-פי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א- 1981–  לפקודת משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, על שם המציע -  בשיעור של --.49,000 ₪ בתוקף עד ליום 30.5.2010, הערבות תוגש בנוסח המפורט בנספח "ג" לתנאי הסף. 
אם המציע הינו שותפות לא רשומה הערבות תינתן על שם השותפות או על שם אחד מהשותפים (לפחות).

2.

ועדת המכרזים תהיה רשאית לחלט את סכום הערבות, כולו או חלקו, לאחר 
      שנתנה למציע הזדמנות להשמיע טענותיו בהתקיים, בין היתר אחד או יותר 
      מהמפורט להלן:


א.
המציע נהג במהלך המכרז בעורמה, בתכסיסנות או בחוסר 
             ניקיון כפיים.

ב.
מציע מסר לועדת המכרזים מידע מטעה או מידע מהותי בלתי 
             מדויק.

ג.
מציע חזר בו מהצעתו שהגיש למכרז לאחר חלוף המועד להגשת 
             הצעות במסגרת המכרז.

ד.
לאחר שמציע נבחר כזוכה במסגרת המכרז, הוא לא פעל לפי 
             ההוראות הקבועות במפרט המכרז על נספחיו או בהצעתו, שהן 
             תנאי מוקדם ליצירת ההתקשרות של המשרד עם הזוכה במכרז, 
             לרבות חתימה על ההסכם המצורף למפרט המכרז וחתימה על 
             ערבות ביצוע. 
3.
הערבות תוחזר למציעים שלא זכו במכרז לאחר סיום הליכי המכרז או עם פקיעת הערבות או עם חתימת ההסכם עם הזוכה במכרז, לפי המוקדם מביניהם.
4.          ועדת המכרזים תהייה רשאית לדרוש הארכות תוקף הערבות, כל עוד לא התקבלה החלטה בדבר זוכה במכרז.  
ג.
ניסיון קודם של המציע 

1.
על המציע להיות בעל ניסיון קודם מוכח של 3 שנים לפחות במהלך 5 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה בביצוע השמה תעסוקתית.

2.
לעניין תנאי סף זה (22.ג') על כל תתי סעיפיו:

             משמעות המונח "מציע" – המציע או בעל השליטה במציע או המנהל הכללי של המציע.
בעל שליטה" משמעותו כמשמעות הביטוי בחוק ניירות ערך, התשכ"ט-1969.

3. 
על המציע להוכיח את כשירותו לפי סעיף זה באמצעות מסמכים וקורות חיים לפי שנים שיפרטו את ניסיונו הרלוונטי של המציע, המלצות בכתב ולמלא כנדרש את נספח "ז" – טופס הצעה המצ"ב כנספח "ז" לתנאי הסף. 

ד.
כוח אדם: 
           המציע יעמיד לצורך ביצוע העבודה נשוא מכרז זה צוות כח-אדם, הכולל: מנהל מרכז,  
              מנחה צוות מקצועי (אחד לפחות) 4 מנהלי טיפול (לפחות) ומנהל מיחשוב, אשר 
              מתקיימים בהם כל דרישות הניסיון וההשכלה המפורטות להלן (במצטבר):
1. מנהל מרכז
1.1 בעל תואר אקדמי שני (לפחות)  ממוסד אקדמי מוכר ע"י משרד החינוך באחד או יותר מהתחומים הבאים: מדעי החברה, מינהל עסקים, כלכלה.
1.2 בעל ניסיון מוכח של 5 שנים לפחות במהלך 7 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה, בניהול ובהנחיית צוות עובדים, עליו להכיר את הערכים והתרבות של אוכלוסיית היעד. ובעל ניסיון של 3 שנים לפחות בהשמת עובדים בשוק העבודה.
       2. מנחה צוות מקצועי –
        2.1   בעל תואר ראשון (לפחות) ממוסד אקדמי מוכר על-ידי משרד החינוך באחת 
                    מהתחומים הבאים: מדעי החברה, עבודה סוציאלית, פסיכולוגיה. 
        2.2   בעל ניסיון קודם מוכח של 3 שנים לפחות. במהלך 7 השנים האחרונות 
                שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה, בניהול והדרכת צוות עובדים, 
                ניסיון  בתחום ההשמה בעבודה וניסיון בתחום אבחון תעסוקתי של 3 שנים 
                לפחות בעל יכולת טובה ביצירת קשר ועבודת צוות.

3. מנהלי טיפול – (4 לפחות)
3.1   בעל תואר ראשון (לפחות) ממוסד אקדמי מוכר על-ידי משרד החינוך באחד 
        מהתחומים הבאים: מדעי החברה, מינהל עסקים, כלכלה. 

3.2   בעל ניסיון קודם מוכח של 3 שנים לפחות במהלך 10 השנים האחרונות שקדמו 
        למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה, בעבודה טיפולית. עליו להכיר את הערכים                  
        והתרבות של אוכלוסיית היעד. ובעל ניסיון בהשמת עובדים בעבודה בשוק החופשי. 
        מכוון מטרה, עם יכולת טובה ביצירת קשר. 
 
4.  מנהל מיחשוב - 
     4.1    בעל תואר אקדמי ראשון לפחות ממוסד אקדמי מוכר ע"י משרד החינוך, בתחומי 
               המחשב. 

         4.2   בעל ניסיון מוכח של 3 שנים לפחות  במהלך 7 השנים האחרונות שקדמו למועד 
             האחרון להגשת הצעות במכרז זה, בהפעלת מערכת מיחשוב הפועלת ברשת עם 


             גורמים חיצוניים והכוללת מאגר מידע, ומערכת אבטחה כנדרש לפי מכרז זה, וכן 
             בעל ניסיון מוכח ב-3 השנים האחרונות לפחות בהקמתה ובהטמעתה של מערכת 
                 מיחשוב ומאגר מידע בהיקף ומהסוג הנדרש במכרז זה.

             על המציע לצרף להצעתו קורות חיים לפי שנים של כח האדם המוצע  ולהוכיח את כשירותם כנדרש לפי סעיף זה - באמצעות מסמכים, תעודות והמלצות בכתב שיפרטו את ניסיונם הרלוונטי  ולמלא כנדרש את נספח "ז" – טופס הצעה המצ"ב כנספח "ז" לתנאי הסף.

לעניין סעיפים 22.ג'  ו- 22.ד' לעיל, על כל תתי סעיפיהם - ההחלטה האם המציע ו/או כח אדם עומדים בדרישות הניסיון כנדרש לעיל, ובכלל זה ההחלטה האם הניסיון שעליו הצביע המציע ו/או כח האדם הוא ניסיון כנדרש לעיל הינה בשיקול דעתה של ועדת המכרזים.


ה.  מבנה- 
על המציע לצרף להצעתו מסמכים מהם עולה כי לרשות המציע מבנה הממוקם בעיר נהרייה אשר בבחינת תנאיו הפיזיים מסוגל לספק את השירות כנדרש במפרט המכרז על נספחיו, המסמכים הנדרשים הינם:
א.
במידה והמבנה המוצע בבעלות המציע – 

על המציע לצרף להצעתו העתק מתאים למקור מרשם המקרקעין המעיד כי המבנה המוצע בבעלותו. 

ב.
במידה והמבנה המוצע אינו בבעלות המציע-

על המציע לצרף להצעתו את כל המסמכים הבאים: 
ב.1.
חוזה שכירות המבנה המוצע לתקופה שלא תפחת מ- שלוש שנים  או מסמך בדבר אופציה לשכירות המבנה המוצע לתקופה שלא תפחת מ- שלוש שנים- אופציה ברת מימוש תוך 14 יום ממועד קבלת הודעת הזכייה.

ההחלטה האם האופציה אכן "ברת מימוש תוך 14 יום ממועד קבלת הודעת הזכייה", הינה בשיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים. 

ב.2.
מסמך מאת בעל המבנה המוצע לפיו:


בעל המבנה מסכים להפעלת המבנה כמרכז למתן השירותים על כל המשתמע מכך.  
למען הסר ספק, הסכם פיתוח חתום עם ממ"י לא יחשב בגדר אופציה כאמור בסעיף זה.


                                               "או
                                                     ג.   חוזה חכירה של המציע בגין הקרקע והמבנה הבנוי עליו  
                                                     שנחתם על-ידי מינהל מקרקעי ישראל (להלן "המינהל") ואישור 
                                                     של המינהל לפיו המינהל מסכים להפעלת המבנה כמרכז למתן 
                                                     שירותים כמפורט במכרז זה, על כל המשתמע מכך.
                                           
23.    פירוט התוצרים

1. מיפוי -  שיערוך הזוכה במכרז זה כמתואר לעיל
2.        5 הצעות טיפול (תיקים אישיים.)
· המציע יציג במסגרת הצעתו תוכנית טיפול שמטרתה הסופית השמת המשתתף בעבודה עפ"י  5 דגמים של תיקים אישיים כמוזכר לעיל: 
· מובטל לאורך זמן. 

· .מובטל בשל נכות.

· מובטל עובד בעבודות מזדמנות.

· מועסק בעבודות לא מקצועיות.

· מועסק לאורך זמן. 
3. על תוכנית הטיפול המוצעת  להסתמך על:

3.1 החסמים המוזכרים בתחילת מכרז זה, אשר מונעים מהמשתתף יציאה לעבודה,

3.2 הקשיים האישיים והאובייקטיביים בהם נתקלים אנשי צד"ל לשעבר.

3.3 על התוכנית לכלול את כל מגוון ההצעות לטיפול  מרגע קליטת מקבל השירות ועד  18 חודש  להשמתו של המשתתף בעבודה. ההצעה תכלול את כל הנאמר לעיל לגבי תפקידו של מנהל הטיפול וכל תוצאות ההערכה להן זקוק מקבל השירות בהתאם לנאמר בתיק הטיפול.
3.4 המשך תוכנית ליווי בעבודה עם אופק תעסוקתי. עד 18 חודש.

4. על המציע להציע עבור כל אחד מהדגמים הצעת מחיר.שתכלול את כל השירותים המפורטים במסגרת מכרז זה.

5. מספר משפחות (משפחות קריא הורים וילדיהם כאשר המושג מתייחס למשפחה גרעינית שני דורות)- בהצעה שתוגש יש להגדיר מה  מספר המשפחות שיטופלו ע"י מנהל הטיפול במשרה מלאה. ולקחת בחשבון נתון זה בהצעת המחיר.

6. שעות עבודה - על המציע להגדיר כמה שעות טיפול בשבוע יינתנו לכל משתתף  ע"י מנהל הטיפול. וזאת ביחס יורד לתקופת שהותו של המשתתף במרכז, (כאשר בתחילת הקשר מספר השעות יהייה גבוהה יותר מאשר בהמשך.)
7. שעות ליווי - על המציע להגדיר כמה שעות בשבוע יינתן למקבל השירות ליווי לאורך 18 חודש. כאשר קיימת הפרדה -לתקופת ההכרות, לתקופת ההכנה, לתקופת ההשמה, וליווי בעבודה. 
8. מיפוי צרכים – סקר – על המציע לכלול בהצעת המחיר את עלות הסקר כנדרש לעיל.
9. פרסום – על המציע לכלול בהצעת המחיר את עלות הפרסום כנדרש במכרז זה.
10. הדרכת עובדים - על המציע לכלול את עלות הדרכת העובדים של נותן השירותים
11. השמה בעבודה –                                                                                                                
על המציע לכלול בהצעת המחיר את השמתו של מקבל השירות בעבודה עם אופק תעסוקתי

12. מבנה פיזי - על המציע להגיש הצעה למבנה הפיזי של המרכז. על ההצעה לכלול את כל הנתונים המוזכרים לעיל: מיקום, גודל, מספר חדרים, כולל הצטיידות אישית לעובדים.
13. מחשוב וטלפוניה - על המציע להגיש הצעה למערך המחשוב כפי שמתואר.
24. אופן בחינת ההצעות
מבנה התיקים האישיים ותוכנית הטיפול - המוזכרים לעיל יהוו משקל מרבי לבחינת ההצעה.
1. מבנה ארגוני- על המציע לפרט את המבנה הארגוני המיועד לביצוע פעילות זו לרבות:

· נתוני מנהל המרכז - 
יש לצרף להצעת המכרז קורות חיים מפורט של מנהל המרכז,  הכולל הכשרה אקדמאית ומקצועית, רשימת עבודות רלוונטיות שבוצעו על ידו, שמות לקוחות ומספרי הטלפון הקווי והסלולרי שלהם. 

נתוני בעלי תפקידים נוספים -  הנדרשים להצגה במסגרת מכרז זה, כגון: מנהלי תיקים, מאבחנים, נותני שירותים טיפוליים.

המציע יפרט את הרכב בעלי התפקידים לכל נושא, כישוריהם וניסיונם הרלוונטי.
· נתוני הצוות הקבוע -  הכולל את התחומים הבאים:מנהל, מנהלי טיפול, מנחה צוות מקצועי, מנהל מיחשוב, ניהול, כספים, מינהל.
המציע יפרט את הרכב הצוות הקבוע לכל נושא, כישוריהם וניסיונם הרלוונטי.
2. אמצעים לביצוע הפעילות -  על המציע,להציג בהצעתו את האמצעים  שיועמדו לצורך ביצוע הפעילות במסגרת מכרז זה כגון:

1. המשרדים/אתרי העבודה - מיקום,  שטח, בעלות והתאמה לצרכים.
2. אמצעי מיחשוב - כולל מחשבים, רשתות, תוכנות, מדפסות ועוד.

3. אמצעי תקשורת - מערכת טלפונים, פקסימיליות, טלפונים סלולארים, איתוריות         וכו'.            
3. שיטת העבודה המוצעת -                                                                                                        

על המציע לפרט בהצעה את השיטה בה הוא עומד לבצע את השירותים נשוא המכרז. בכל מקרה של ניגוד בין שיטת העבודה המוצעת ע"י המציע לבין ההליכים המובאים במכרז, ההליכים המובאים במכרז קובעים. שיטת העבודה שתוצג ע"י המציע תחייב אותו במקרה שיזכה במכרז זה. 

הפירוט יתייחס לנושאים הבאים:
1. לוח הזמנים להתארגנות והערכות לקראת הפעלה.
2. מתכונת פרסום השירות.

3. מתכונת עבודת מנהל המרכז.
4. מתכונת עבודת מנהלי התיקים.
5. מערך איסוף הנתונים והמיפוי המוצע.
6. עדכון ותחזוקת מאגרי המידע.
7. דווח והעברת מידע לגוף המפקח. 
8. תחזוקת קובץ הנהלים.
9. מתכונת הפעלת התמיכה הממוחשבת.
10. האמצעים המיועדים לביצוע הפעילות במסגרת מקום העבודה. 
11. דיווח למשרד התמ"ת על הפעולות השונות.

יש לענות על כל הסעיפים המפורטים בטופס ההצעה ואין להשאיר סעיפים ללא מענה.

לאחר בחינת עמידת ההצעות בתנאי הסף ייבחנו ההצעות באמות מידה של איכות ועלות

4. אמות מידה לאיכות – במשקל של 60%
	הנושא
	משקל ב%

	ניסיונו של המציע בפרויקטים דומים, בעלי היקף ואופי דומה לנדרש. 

	5%

	איכות הצוות: ניסיון בעבודה דומה,השכלה, ניסיון בעבודה עם קבוצות מיעוטים.

תינתן עדיפות לכח-אדם שעבר הכשרה כמאמן אישי.
	20%

	ראיון אישי עם המציע וכח האדם המוצע לרבות ניסיון, הכשרה והמלצות של מנהל הפרויקט המוצע. בפגישה זו תיבחן הגישה המקצועית ותפיסת העולם של המציע והמנהל.

	20%

	בניית 5 תיקי הלקוחות בפי שמופיע במכרז 
	25%

	פרויקטים משותפים בעבר עם גורמים נושקים לפרויקט זה (ארגוני נשים, הכרות עם שירותים מוניציפאליים,מט"י ועוד)
	10%

	מעמסת התיקים הממוצעת כפי שימליץ המציע לכל מנהל טיפול (מספר מטופלים למשרה לא יעלה על 35 מטופלים)
	20%


תינתן עדיפות למציעים בעלי הרכב כוח אדם עם ניסיון רב יותר בתחום הנדרש ובעלי הכשרה וכישורים גבוהים יותר וכן לאלו אשר יקצו אמצעים רבים ומגוונים יותר בתחום הנדרש לטובת התוכנית.

המשרד רשאי לפסול על הסף, ולא להתקשר עם מציע אשר הצעתו לא זכתה לניקוד בסה"כ של לפחות 75% מסה"כ הניקוד באמות המידה של איכות – סעיף 4 לעיל.

המשרד יתחשב בניסיון קודם שלו עם המציע ו/או עם מי מכח-האדם המוצע, לטוב ולרע.
המשרד יתחשב בניסיון קודם של המציע ו/או של מי מכח-האדם המוצע עם המשרד או עם גורמים אחרים ככל שידוע למשרד על ניסיון זה, לטוב ולרע.

5.   אמות מידה – הצעת מחיר במשקל של 40%
1. שיכלול ההצעות יחושב על בסיס של 60% מהציון המשוקלל של סעיפי האיכות ועוד 40%  מהציון המשוקלל של סעיף המחיר.
2. הצעת מחיר על המציע להעריך עלות של כל אחד מחמשת הדגמים של התיקים כפי שמתוארים במכרז זה.בהצעת המחיר של כל תיק על המציע לשכלל את העלויות שהוא מעריך בכל אחד מהשלבים המצוינים בטבלה. כשעליו לקחת בחשבון את תקורת המבנה וכל הוצאה צפויה כולל כל השירותים הנלווים הקשורים לכל אחד מהשלבים.

   הצעת מחיר לפי כל אחד מהדגמים כולל מע"מ, כפי שמפורט במכרז זה. והכולל בתוכו את כל התוצרים כדלהלן.

	סוג התיק

	א.הצעת מחיר לדגם 1  

   מבנה התיק כולל פירוט השירותים:



	ב. הצעת מחיר לדגם  2

     מבנה התיק כולל פירוט השירותים:

	ג. הצעת מחיר לדגם  3

   מבנה התיק כולל פירוט השירותים:

	ד. הצעת מחיר לדגם  4

    מבנה התיק כולל פירוט השירותים:

	ה. הצעת מחיר לדגם 5

     מבנה התיק כולל פירוט השירותים:



פרט לתשלומים בגין הטיפול הכוללני בכל תיק כאמור לעיל, לא ישולם כל תשלום נוסף עבור השירותים נשוא מכרז זה.

על המציע להציע הצעת מחיר ע"ג "טופס הצעת מחיר" – המצ"ב כנספח "ו" למפרט המכרז, על פי הטבלה המפורטת בנספח "ו".

על המציע לקחת בחשבון שהעלות הקובעת לצורך מתן הציון הינה סך העלות הכוללת על פי טבלת העלויות. 
– הצעת המחיר הזולה ביותר תזכה לניקוד בגובה 40% ובהתאם ידורגו יתר    
   ההצעות. 

נוסחת החישוב היא:

הצעת המחיר הזולה ביותר     X     הניקוד באמת המידה
הצעת המחיר המוצעת 
את הצעת המחיר נספח ו למפרט המכרז, יש להגיש במעטפה נפרדת וסגורה ללא סימני זיהוי ועליה יירשם הצעת מחיר ומספר המכרז בלבד.
ועדת המכרזים תהיה רשאית לפסול על הסף הצעת מציע אשר הצעת המחיר נספח "ו" לא תוגש במעטפה סגורה ונפרדת.

25.   פיצויים מוסכמים 
נותן השירותים יחויב בפיצויים מוסכמים במהלך תקופת ההתקשרות על כל אחד מאלה מבלי לגרוע מכל סעד אחר לפי הדין או לפי הסכם:

	ההפרה
	היקף ההפרה
	הפיצוי

	אי עמידה בלוח זמנים שנקבע ע"י הגוף המפקח להשלמת הטיפול והגשת חוות דעת ודו"ח 
	איחור של עד 7 ימי עבודה
	5% מעלות הטיפול  מאותו סוג 

	
	איחור של 7-14 ימי עבודה
	10% מעלות הטיפול 

	
	איחור של יותר מ- 14 ימי עבודה
	15% מעלות הטיפול 

	אי הגשת דוחות ביצוע חודשיים כנדרש על ידי הגוף המפקח


	אי הגשה עד המועד שסוכם
	2,500 ₪ לדו"ח.

	אי עמידה בהכנת תוכנית אישית כפי שמפורט
	אי הגשת התוכנית כפי שמפורט
	5000 ש"ח

	אי עמידה בתוכנית הקליטה של המשתתף במקום עבודה עם אופק תעסוקתי כנדרש במכרז זה.
	אי עמידה בקליטת עובדים בעבודה כנדרש בתנאי המכרז
	5,000 ₪ לשנה בעד כל אדם שלא נקלט בהתאם  להתחייבות


26. החתימה על ההסכם

א .
המציע אשר יזכה במכרז יידרש לחתום על הסכם - בין הזוכה לבין המשרד בנוסח המצורף כנספח 1 למפרט זה. 

ב .
אי חתימה על ההסכם שקולה להפרתו. במקרה כזה יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות שצורפה על-ידי המציע  להצעתו, כולה או חלקה, וזאת מבלי שיהיה בכל כדי לגרוע מזכותו של המשרד להיפרע מהמציע בגין כל נזק שנגרם לו כתוצאה מהפרה זו. 

ג .
במקרה של אי התייצבות המציע הזוכה לחתום על החוזה או במקרה של הפרה אחרת של החוזה בסמוך לאחר חתימתו רשאית ועדת המכרזים להתכנס ולבחור במציע אחר כזוכה במכרז. במקרה כזה יחול הכלל האמור לעיל וכל הוראות מפרט זה על נספחיו על הזוכה החלופי. 

ד .
במקרה שגם הזוכה החלופי נמנע מלחתום על החוזה רשאית ועדת המכרזים לבחור במציע הבא בתור אחריו, בתנאים המפורטים לעיל. 


27.
היררכיה בין המכרז להסכם
א .
ההסכם המצורף למפרט מכרז זה, על נספחיו, מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. יש לראות את המכרז ואת ההסכם המצורף לו (על נספחיו) כמסמך אחד משלים זה את זה. 

ב .
בכל מקרה של סתירה בין נוסח המכרז לבין נוסח הסכם  יעשה מאמץ ליישב בין שני הנוסחים. בנסיבות שבהן לא ניתן ליישב בין נוסח המכרז לבין נוסח ההסכם יגבר נוסח ההסכם, ויראו נוסח זה כנוסח המחייב את המציעים וכנוסח הכתוב במכרז. 
28.  ערבות ביצוע 

א .
הזוכה ימציא עם קבלת הודעת הזכייה ערבות בנקאית אוטונומית לפקודת משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה בסכום של 5% מסכום ההתקשרות כולל מע"מ כבטחון למילוי התחייבויותיו עפ"י ההסכם שייחתם עימו, מפרט המכרז והאמור בהצעתו. 

ב.          הערבות תהא צמודה למדד המחירים לצרכן בהתאם להוראת תכ"ם 7.17. וכפי 
                           תוקפה של הוראת תכ"ם 7.17 מעת לעת. 

"מדד בסיסי" ו- "יום הבסיס" – יהא המועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה. 

בנוסף לאמור לעיל לעניין הצמדה ובכלל זה מועדי ההצמדה, תנאיה, שיעורה, הגדרת "יום הבסיס", "חודש הבסיס" מדד בסיסי"  וכו' ובמקרה של ספק- תחול הוראת תכ"ם 7.17 כפי תוקפה מעת לעת.

ג.           הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות 60 ימים לאחר תום תקופת ההתקשרות. נוסח הערבות יהיה כמפורט בנספח "ה- נוסח ערבות בנקאית" להסכם.
אין באמור לעיל כדי לגרוע מהוראות ההסכם לעניין ערבות ביצוע.  
29.  הוראות כלליות:
1. בתוך התקופה של עד 45 יום לאחר שניתנה הודעה בכתב לזוכה על  זכייתו, לרבות אם נחתם ההסכם רשאי המשרד עפ"י שיקול דעתו הבלעדי להשהות את המכרז או ההתקשרות  לכל פרק זמן שיקבע על ידו, או לבטלם כליל,  או לבטל את המכרז ולפרסמו מחדש בשינויים.

2. המשרד שומר לעצמו את הזכות להחליט שלא לבחור זוכה כלשהו למכרז. 

3. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ועדת המכרזים במשרד רשאית שלא לבחור בהצעה שקיבלה את הציון הגבוה ביותר באמות המידה, בין השאר, אם מצאה כי ההצעה בלתי סבירה באופן המעורר חשש בדבר יכולתו של המציע לעמוד בהתחייבויותיו או אם מצאה כי אופי עסקיו של המציע אינם מתאימים למתן שירותי אבטחה למשרד. 

4. בנוסף, המשרד רשאי לא להתחשב בכל הצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מחירה לעומת מהות ההצעה ותנאיה, או בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת המשרד מונע הערכת ההצעה כדבעי.  

5. המשרד לא מתחייב לסיים את הליכי המכרז ולקבוע זוכה תוך תקופה מסוימת. אך אם הליכי אישור המכרז לא יסתיימו לאחר 90 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות רשאי המציע לבטל את הצעתו ולקבל את הערבות חזרה. מבלי לגרוע מהאמור במפרט מכרז זה, בוטלה הצעה לפני התקופה האמורה- 90 יום, רשאי המשרד לחלט את הערבות שצרף המציע להצעתו. ההודעה על ביטול ההצעה תועבר למשרד בכתב למר מיכאל אלאלוף, מרכז ועדת המכרזים, משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, רח' בנק ישראל 5, ירושלים, טלפון: 02-6662600/1, פקס 02-6662937.
6. מבלי לגרוע מהאמור לעיל ומכל סעד או זכות המוקנית למשרד, ההצעות המפסידות תעמודנה בתוקפן 60 יום נוספים לאחר סיום הליכי המכרז, וזאת למקרה שבו המציע הזוכה יחזור בו מהצעתו או יפר את ההתקשרות עימו או בכל מקרה שלא תמומש הזכייה עם המציע-הזוכה. בנסיבות מעין אלה תהיה ועדת המכרזים במשרד רשאית (אך לא חייבת) על-פי שיקול דעתה הבלעדי להכריז על בעל ההצעה השנייה בטיבה כזוכה במכרז. 

7. על מציע העונה על הדרישות לתיקון לחוק חובת מכרזים (מספר 15), התשס"ג – 2002 (להלן: "התיקון לחוק"), לעניין עידוד נשים בעסקים, להגיש אישור ותצהיר לפיו העסק הוא בשליטת אישה (על משמעותם של המונחים: "עסק"; "עסק בשליטת אישה"; "אישור"; ו"תצהיר" ראה התיקון לחוק). 

      על פי התיקון לחוק, לאחר שקלול התוצאות, אם קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה 
      משוקללת זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא עסק בשליטת 
      אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז ובלבד שצורף לה בעת הגשתה, "אישור"
       ו- "תצהיר".

8. המשרד רשאי לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה, תנאיה, חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת המשרד מונע הערכת ההצעה כדבעי.

9. המשרד רשאי לבטל את המכרז, אם תוגש הצעה אחת בלבד.

10. למשרד נשמרת הזכות לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל המציעים כולם בכדי לקבל הבהרות להצעתם, או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות, הכל בכפוף להוראות התכ"ם, ולהוראות חוק חובת המכרזים, והתקנות שהותקנו מכוחו. 

      יא. המשרד רשאי לא לקבוע זוכה/ים אם נראה למשרד כי אף מציע לא מתאים.
12. אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות המשרד על פי כל דין. 

30.  
תשלום:
התשלום לנותן השירותים עבור אספקת השירותים כנדרש במפרט מכרז זה על נספחיו לרבות ההסכם יהא בהתאם להצעת המחיר הזוכה ולהוראות מפרט מכרז זה על נספחיו ולהוראות ההסכם שייחתם בין המשרד לבין הספק המצ"ב כנספח 1 למפרט מכרז זה, כמפורט להלן:
תשלום בגין הטיפול ישולם לנותן השירותים בהתאם להתקדמות בטיפול , דהיינו:
תשלום ראשון 25% מהסכום עם סיום הליך האינטייק.
תשלום שני 25% בתחילת הטיפול בהתאם לתוכנית האישית שנבנתה ללקוח.
תשלום שלישי 25% לאחר השמה במקום העבודה.
תשלום רביעי 25% לאחר שהות של לפחות 6 חודשים במקום העבודה.

31.  שאלות והבהרות

       שאלות והבהרות יש להפנות בכתב בלבד לפקס: 02-6662937 עד לתאריך 28.1.2010 
       שעה  12:00 למר מיכאל אלאלוף, מרכז ועדת המכרזים, יש לוודא אישור קבלת השאלות 
       בטלפון מס'  02-6662600/1. 
       תשובות יפורסמו באתר האינטרנט שכתובתו:  www.moital.gov.il תחת הכותרת 
       "מכרזים" החל מתאריך 7.2.2010.
       התשובות לשאלות מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.

32.  הנחיות להגשת הצעות 

       א.   את חומר המכרז ניתן להוריד מאתר האינטרנט שכתובתו: 
             www.moital.gov.il   תחת הכותרת "מכרזים" או לקבל במשרדי יחידת המכרזים 
              במשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה רח' בנק ישראל 5, קריית הממשלה, ירושלים,   
              קומה 4 חדר 4146, טלפון 02-6662600/1 בין השעות 09:00 – 15:00. כנגד הצגת קבלה               
               בדבר תשלום עבור מסמכי המכרז.

2.   ניתן לעיין במסמכי המכרז ללא תשלום בכתובות הנ"ל, אך הגשת הצעה מחייב  
  תשלום עבור מסמכי המכרז. ע"ס --.500 ₪ (שלא יוחזר) בהפקדה לבנק הדואר     
  סניף 001 לחשבון מס' 31514 לטובת משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה – את 
  טופס ההפקדה יש לצרף להצעה או תשלום באמצעות אתר האינטרנט בכתובת  
  הנ"ל.

3.   את ההצעות יש להגיש בשלושה עותקים במעטפות סגורות ללא סימני זיהוי של   
  המציע לתיבת המכרזים של משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, רחוב בנק  
  ישראל 5, קריית הממשלה, ירושלים בקומת הכניסה, ליד המעליות.
  המועד האחרון להגשת ההצעות למכרז הוא יום שלישי, ט"ז אדר התש"ע  -
  2.3.2010  עד  השעה 12:00.
4. על המעטפות יש לרשום: את המספר המכרז בלבד על המציע להגיש את הצעתו למכרז (כשכל מסמכי המכרז חתומים על ידו וכוללים את כל הפרטים המבוקשים כולל הצעת מחיר (נספח "ו") במעטפה נפרדת וסגורה).
5. על המציע להגיש את הצעתו חתומה כנדרש, למלא הפרטים הנדרשים ולצרף את המסמכים והאישורים כנדרש במפרט מכרז זה.
6. על המציע לקרוא בעיון את סעיפי המכרז במלואן לחתום בכל סוף עמוד ובכל הנספחים המצורפים, להקפיד על הגשת המכרז בצורה מסודרת וברורה.
7. הגשת ההצעה חתומה מהווה ראיה חלוטה לכך שהמציע קרא את כל האמור במסמכי המכרז והחוזה המצורף על נספחיו, הבין את האמור במסמכים אלה ונתן לכך את הסכמתו הבלתי מסויגת.
33.     נוסח הגשת ההצעה:

על המציע להגיש את הצעתו על פי מבנה שיפורט להלן לצד ציון הפרטים הרלבנטיים וחתימתו על הנספחים למפרט זה. 

בעת הצורך ניתן להוסיף לאחר הפירוט הנדרש נושאים אותם מעוניין המציע לפרט והכלולים בהצעתו.

משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף הצעות שלא תוגשנה במתכונת  שלהלן.
34.      החלטות ועדת המכרזים – עיון במסמכים 
ועדת המכרזים תאפשר למציע שהשתתף במכרז המבקש לעיין במסמכים שונים – עיון במסמכים בהתאם ובכפוף לקבוע בתקנה 21 (ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993, בהתאם לחוק חופש המידע, תשנ,ח-1998, ובהתאם להלכה הפסוקה.
מציע הסבור כי חלקים מהצעתו כוללים סודות מסחריים ו/או סודות מקצועיים (להלן – חלקים סודיים), שלדעתו אין לאפשר את העיון בהם למציעים אחרים:
1.   יציין במפורש בהצעתו מהם החלקים הסודיים.
2.   יסמן את החלקים הסודיים שבהצעתו באופן ברור וחד משמעי.
3.   במידת האפשר יפריד חלקים אלה מכלל ההצעה הפרדה פיזית מציע שלא סימן 
      חלקים בהצעתו כסודיים יראוהו כמי שמסכים למסירת ההצעה כולה לעיון מציעים 
      אחרים.
סימון חלקים בהצעה כסודיים מהווה הודאה בכך שחלקים אלה בהצעה סודיים גם בהצעותיהם של המציעים האחרים, ומכאן שהמציע מוותר מראש על זכות העיון בחלקים אלה של הצעות המציעים האחרים.
יודגש, שיקול הדעת בדבר היקף זכות העיון של המציעים הינו של ועדת המכרזים ושל ועדת המכרזים בלבד, אשר תפעל בנושא זה בהתאם לדיני המכרזים ולאמות המידה המחייבות רשות מינהלית.

החליטה ועדת המכרזים לאפשר עיון בחלקים המפורטים בהצעת המציע הגם שהמציע הגדירם כסודיים, תיתן על כך ועדת המכרזים התראה למציע, ותאפשר לו להשיג על כך בפניה בתוך פרק זמן ההולם את נסיבות העניין.
החליטה ועדת המכרזים לדחות את ההשגה של המציע, תודיע על כך ועדת המכרזים למציע בטרם מסירת החומר לעיונו של המבקש.
יודגש בזאת בהתאם להוראות תקנה 21(ו) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993 – כי עיון במסמכי המכרז, החלטות ועדת המכרזים ו/או ועדות המשנה, ההצעה הזוכה וכל מסמך אחר בהתייחס למכרז זה – ככל שיותר העיון בו, בכפוף להחלטת ועדת המכרזים במשרד, ייעשה תמורת תשלום לכיסוי העלות הכרוכה, לדעת ועדת המכרזים, בקיום הוראות תקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג – 1993.

  35.    נספחים 
           להלן הנספחים המצורפים למפרט מכרז זה, והמהווים חלק בלתי נפרד הימנו:

           נספח "א" לתנאי הסף – הצהרה/התחייבות בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום                  
                                                      שכר מינימום.

           נספח "ב" לתנאי הסף – אישור לעניין סעיף 22.א.5 ו-סעיף 22.א.7 לתנאי הסף והתחייבות    
                                                   לעניין סעיף 22.א.6 לתנאי הסף.

           נספח "ג" לתנאי הסף – נוסח כתב ערבות.

           נספח "ד"– התחייבות המציע לעניין ציוד.

נספח "ה"-התחייבות המציע לעניין העסקת כח האדם הנדרש.

           נספח "ו"– הצעת מחיר.
           נספח "ז" – טופס הצעה

           נספח "ח" – התחייבות המציע לעניין סודיות ואבטחת מידע.
          נספח 1 למפרט המכרז – הסכם למתן שירותים.

          נספח 2 למפרט המכרז – שלבים בטיפול בפנייה לשילוב תעסוקתי.

          נספח 3 למפרט המכרז – הוראות תכ"ם 7.17

נספח "א" לתנאי הסף

הצהרה/התחייבות

בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום
אני הח"מ_____________, נושא ת.ז. מס' ____________(להלן: נותן השירותים), מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן: 

1.

הנני מצהיר כי התקיים בי אחד מאלה: 

(א)
אני ובעל הזיקה אלי, לא הורשענו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים בשנה שקדמה למועד חתימת ההצהרה. 

(ב)
אם אני או בעל הזיקה אלי הורשענו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או יותר לפי חוק עובדים זרים – ההרשעה האחרונה לא היתה בשלוש השנים שקדמו למועד חתימת ההצהרה. 

לעניין סעיף זה – 

"בעל זיקה" – מי שנשלט על ידי נותן השירותים, ואם נותן השירותים הוא חבר בני אדם- גם  בעל השליטה בו או חבר בני אדם אחר שבשליטת  בעל השליטה בו. 

"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א- 1991.

"שליטה" – כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח- 1968.

2.
הנני מצהיר כי התקיים בי אחד מאלה:

(א)
אני ובעל הזיקה אלי לא הורשענו בעבירה לפי חוק שכר מינימום.

(ב)
אני או בעל הזיקה אלי הורשענו בעבירה אחת לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה. 

(ג)
אני או בעל הזיקה אלי הורשענו בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. 

לעניין סעיף זה– 

"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א- 1981. 


"בעל זיקה" - כל אחד מאלה:


(1)
חבר בני אדם שנשלט על ידי נותן השירותים.

(2)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:



(א)
בעל השליטה בו;


(ב)
חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי הענין, דומה 

במהותו להרכב כאמור של נותן השירותים ותחומי פעילותו  של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של נותן השירותים;
(ג) 
מי שאחראי מטעם נותן השירותים על תשלום שכר העבודה;
(3)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בנותן השירותים;

"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום שנעברה אחרי יום כ"ה בחשון התשס"ג (31.10.2002). 


"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987. 

"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.

3.
הנני מצהיר כי שמי הוא ______________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן הצהרתי אמת. 

_________________                                                                                ________________

תאריך                                                                                                            שם המצהיר + חתימה

נספח "א" לתנאי הסף
במידה והמציע תאגיד- הצהרה/התחייבות
בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום
אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם __________________ שמספרו ____________(להלן: נותן השירותים) מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן: 

1 .

הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה: 

(א)
נותן השירותים ובעל הזיקה אליו, לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים בשנה שקדמה למועד חתימת ההצהרה. 

(ב)
אם נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או יותר לפי חוק עובדים זרים – ההרשעה האחרונה לא היתה בשלוש השנים שקדמו למועד חתימת ההצהרה. 


לעניין סעיף זה– 

"בעל זיקה" – מי שנשלט על ידי נותן השירותים ואם נותן השירותים הוא חבר בני אדם- גם  בעל השליטה בו או חבר בני אדם אחר שבשליטת  בעל השליטה בו. 

"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א- 1991.

"שליטה" – כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח- 1968.

2 .
הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה:

(א)
נותן השירותים ובעל הזיקה אליו לא הורשעו בעבירה לפי חוק שכר מינימום.

(ב)
נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בעבירה אחת לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה. 

(ג)
נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. 

            לעניין סעיף זה-

"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א- 1981. 

"בעל זיקה" - כל אחד מאלה:


(1)
חבר בני אדם שנשלט על ידי נותן השירותים.

(2)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:



(א)
בעל השליטה בו;


(ב)
חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי הענין, דומה 

במהותו להרכב כאמור של נותן השירותים, ותחומי פעילותו  של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של נותן השירותים;

(ג) 
מי שאחראי מטעם נותן השירותים על תשלום שכר העבודה;

(3)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בנותן השירותים;

"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום, שנעברה לאחר יום כ"ה בחשון התשס"ג (31.10.02). 

"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987. 

"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.

הנני מצהיר כי שמי הוא _____________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן  הצהרתי אמת. 

________________




  ________________________

תאריך                                                                                 שם המצהיר+ חתימה
אימות חתימה
אני הח"מ. עו"ד /רו"ח מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר חתם על הצהרה זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

_________________
_________________________
_________________

   שם                            חותמת וחתימה                                          תאריך
נספח "ב" לתנאי הסף 

הצהרה והתחייבות לעניין סעיף 22.א.5.  לתנאי הסף
אני הח"מ נושא ת.ז. ___________________ (להלן: "המציע"), מצהיר בזאת כי המציע שילם בקביעות בשנה האחרונה, בשנת ______________, לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש ומתחייב לעמוד בדרישות לתשלומים הסוציאליים ושכר מינימום לעובדים וכן לקיים את חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו על ידו במהלך כל תקופת ההתקשרות.

____________                      __________                              ______________     

תאריך                                              שם                                               חתימה                          

אישור

אני הח"מ _______________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב'_______________ שזוהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _______________________ המוכר/ת לי באופן אישי ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהייה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.

______________________                               _______________________

תאריך                                                                              חתימה וחותמת עורך דין

במידה והמציע תאגיד

אני הח"מ מורשה חתימה מטעם המציע ______________ (להלן: "המציע"), נושא ת.ז. ___________ מצהיר בזאת כי המציע שילם בקביעות בשנת האחרונה, בשנת ___________, לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש ומתחייב לעמוד בדרישות לתשלומים הסוציאליים ושכר מינימום לעובדים וכן לקיים את חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו על ידו במהלך כל תקופת ההתקשרות.

___________  _______________   ____________            _____________

תאריך                 שם מורשה החתימה     חתימה                             חותמת

אישור

אני הח"מ ______________, עו"ד מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ביום __________ הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב' ______________ שזוהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _________ המוכר/ת לי באופן אישי אשר חתם על הצהרה זו בפני, מוסמך לעשות כן בשם המציע, לאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן. 

_______                                                                         ______ ____________

תאריך                                                                             חתימה וחותמת עורך דין
אישור לעניין סעיף 22.א.7  לתנאי סף

אני הח"מ _____________ נושא ת. ז. מס' _____________ (להלן: "המציע"), מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 

_________________









  תאריך





                  חתימה +חותמת

אישור
אני הח"מ ____________ עו"ד שבשירות / רו"ח המבקר/ת את  ____________ שמספרו/נושא ת.ז. מס' __________(להלן: "המציע") מאשר/ת בזאת כי המציע חתם על התחייבות זו לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 

, רו"ח/עו"ד
   __________________
                 ____________________

       שם 


    תאריך



              חתימה
      במידה והמציע תאגיד- 

אני הח"מ ______________ נושא ת. .ז. מס' ______________ מורשה חתימה מטעם _______________ שמספרו ______________ (להלן: "המציע") מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 
__________________


________________________

         תאריך




חתימה +חותמת

אישור
אני הח"מ ____________ עו"ד שבשירות / רו"ח המבקר/ת את  ____________ שמספרו/נושא ת.ז. מס' __________(להלן: "המציע") מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה __________ אשר חתם על התחייבות זו בפניי, התחייבות לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות, מוסמך לעשות כן בשמו. 

                            , רו"ח/עו"ד
   _____________
          _____________________

       
         שם 

          תאריך


     חתימה/חותמת
התחייבות לעניין סעיף 22.א.6  לתנאי הסף
אני הח"מ _____________ נושא ת. ז. מס' _____________ (להלן: "המציע"), מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל. 

_____________                                                _________________

תאריך 





חתימה + חותמת

במידה והמציע תאגיד- 

אני הח"מ ______________ נושא ת. .ז. מס' ______________ מורשה חתימה מטעם _______________ שמספרו ______________ (להלן: "המציע") מתחייב בזאת בכתב, לעמוד הכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל. 

___________________

___________________________

    תאריך



     חתימה + חותמת

אישור

אני הח"מ ___________ עו"ד שבשירות/רו"ח המבקר/ת את ________ שמספרו / נושא ת.ז. מס' _______ (להלן: "המציע") מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה _______ אשר חתם על התחייבות זו בפניי, התחייבות לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל, מוסמך לעשות כן בשמו.

                          , רו"ח/עו"ד                               __________          ______________

       שם                                                                         תאריך                      חתימה/חותמת
נספח "ג" לתנאי הסף
שם הבנק/חברת הביטוח 





מס' הטלפון  






מס' הפקס:  






כתב ערבות  -  מציע

לכבוד 

ממשלת ישראל

באמצעות משרד    התעשייה, המסחר והתעסוקה



הנדון:  ערבות מס'  






אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך     -.49,000  ₪ 





(במילים:   ארבעים ותשע אלף  ₪ 






)

אשר תדרשו מאת:  





 (להלן "החייב") בקשר

עם  מכרז   3/10   - אספקת שירותי ONE STOP CENTER  - מרכז למתן שירותים כוללניים לאנשי צד"ל לשעבר




אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך 


   עד תאריך      30.5.2010     


דרישה על-פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו: 










       שם הבנק/חב' הביטוח

       מס' הבנק ומס' הסניף


כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח

ערבות זו אינה ניתנת להעברה.


תאריך



שם מלא                  חתימה וחותמת  


מדף מס' 3043
נספח "ד"

התחייבות לענין ציוד ומבנה

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם 

__________________ שמספרו ____________ (להלן: המציע) מתחייב בזאת, בכתב, לעמוד בדרישות שלהלן במשך כל תקופת ההתקשרות ולפי דרישת המשרד, וזאת במידה ואזכה במכרז ותוך 30 יום מיום קבלת הודעה בדבר זכייתי במכרז: 

לרכוש/ לשכור (מחק את המיותר) מבנה ראוי כנדרש בהצעת מכרז זה ואת כל הציוד הדרוש לביצוע העבודה במרכז,מחשבים, שולחנות כסאות, מערכת תקשורת טלפונים,וכל במוזכר במכרז זה, לרבות מבחנים, כלי אבחון ואביזרים ואמצעים נוספים שיידרשו לשם כך, ולרבות זכויות השימוש בהם, כמפורט בהצעתי. 
לרכוש/ לשכור (מחק את המיותר) את כל הציוד הדרוש למתן השירותים לפי מכרז זה, לרבות ציוד מחשבים מגרסה וכספת כנדרש בהצעת מכרז זה וכמפורט בהצעתי. 
להעמיד בתוך 30 ימים ממועד קבלת ההודעה על הזכיה במכרז את כל הציוד האמור לעיל לרשות המשרד לשם מתן השירות נשוא המכרז, בהתאם להוראות המכרז על כל נספחיו, במשך כל תקופת ההתקשרות, ובהתאם לדרישת המשרד. 

__________




            _______________________

תאריך                                                                                   
שם מורשה החתימה+ חתימה

אימות חתימה

אני הח"מ. עו"ד /רו"ח מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר חתם על התחייבות זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

___________                            _____________                        __________

        שם                                          חותמת וחתימה                                   תאריך

נספח "ה"

התחייבות לענין העסקת צוות מקצועי

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם 

__________________ שמספרו ____________ (להלן: המציע) מתחייב בזאת, בכתב, לעמוד בדרישות שלהלן במשך כל תקופת ההתקשרות ולפי דרישת המשרד, וזאת במידה ואזכה במכרז ותוך 30 יום מיום קבלת הודעה בדבר זכייתי במכרז: 

להעסיק צוות מקצועי הכולל: מנחה צוות מקצועי, מנהלי טיפול ונותני שירותים אימוניים ורגשיים  שניסיונם, השכלתם וכישוריהם הם כמפורט בסעיף 3(ב) לחוברת ההצעה, ופרטיהם והמסמכים המוכיחים את ניסיונם, השכלתם וכישוריהם הם כמצורף לחוברת ההצעה. 
הצוות המקצועי כאמור לעיל, יועסקו ע"י המציע בכל תקופת ההתקשרות ויעמדו לרשות המציע לצורך מתן השירותים נשוא המכרז.  במקרה של סיום העסקתו של אחד או יותר מהם אצל המציע, יעסיק המציע אדם עם כישורים מקבילים במקומו, בתוך 30 ימים.
__________




            _______________________

תאריך                                                                                   
שם מורשה החתימה+ חתימה
אימות חתימה

אני הח"מ. עו"ד /רו"ח מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר חתם על התחייבות זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

___________                            _____________                        __________

        שם                                          חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח "ו"

טופס הצעת מחיר
(במעטפה נפרדת וסגורה)

לכבוד

ועדת המכרזים 
משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה

הנדון: הצעה למכרז מס'  3/10  אספקת שירותי   one stop centerמרכז למתן שירותים כוללניים לאנשי צד"ל לשעבר.
תיאור המציע:

לגבי כל הסעיפים הבאים על המציע לפרט את המידע הנדרש.

המציע יפרט את הפרטים הבאים:

שם המציע:                       ___________________

מספר רישום:                   ___________________

כתובת:                             ___________________

טלפון:                               ___________________        פקס: ______________

שם איש קשר ותפקידו:    ___________________ 

טלפון איש הקשר:            ___________________

אני הח"מ   ___________________, נושא ת.ז. מס' _______________ (להלן: "המציע")

במידה והמציע תאגיד -

אנו הח"מ ____________ ו- _______________ נושאי ת.ז. מס' _____________                         ו- מס' _____________ מורשי חתימה מטעם __________________ הרשום אצל __________________ שמספרו _________________ (להלן: "המציע") 

כתובת ___________________________ טל ______________ פקס____________ 

לאחר שעיינו היטב בכל מסמכי המכרז ונספחיו , מגישים בזה את הצעת המציע למכרז זה, כדלקמן:

1. המציע מתחייב לבצע את כל השירותים הנדרשים במפרט מכרז זה, הכל בהתאם להוראות מפרט מכרז זה על נספחיו ובכלל זה בהתאם להוראות ההסכם שצורף למכרז על נספחיו, אשר ייחתם ויבויל על ידי המציע אם יזכה במכרז מיד לכשיידרש לכך על ידי המשרד.
2. השירותים נשוא מכרז זה יינתנו ישירות על ידי המציע/בשיתוף עם________________ (מחק את המיותר) האחריות המלאה והבלעדית להתקשרות ולביצועה תחול על המציע. 
3. הצעתו של המציע היא לאספקת כל השירותים בהתאם לנדרש במכרז. 
הצעת המחיר לביצוע השירותים – כולל מע"מ
	סוג התיק
	 הצעת מחיר 

	.הצעת מחיר לדגם 1  

 מבנה התיק כולל פירוט כל  השירותים:
	

	ב. הצעת מחיר לדגם 2

מבנה התיק כולל פירוט השירותים:
	

	ג. הצעת מחיר לדגם 3

מבנה התיק כולל פירוט כל השירותים:
	

	ד. הצעת מחיר לדגם 4

מבנה התיק כולל פירוט כל השירותים:
	

	ה. הצעת מחיר לדגם 5

מבנה התיק כולל פירוט כל השירותים:
	


4.
מצ"ב כל מסמכי המכרז הנדרשים.

5.
החלקים הסודיים בהצעה זו:

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

6.
המציע הוא  עסק בשליטת אישה/ אינו עסק בשליטת אישה (מחק את המיותר)- 
              מצ"ב אישור ותצהיר בנושא זה כנדרש.

על החתום:

______________________                                       ________________________
תאריך                                                                                        שם המציע + חתימה

במידה והמציע תאגיד:
_______________ 

 _______________

    חותמת התאגיד             
          תאריך 

__________________
_______________ 
               _____________

חתימת מורשה חתימה
              תאריך

                         שם מורשה החתימה

__________________           ________________                    ______________

חתימת מורשה חתימה 

תאריך 

                          שם מורשה החתימה

אימות חתימה

אני הח"מ _________________ עו"ד/רו"ח שכתובתי _________________________

מאשר בזה שהמציע ______________החתום לעיל הנו תאגיד הרשום כדין בישראל אצל רשם ה______________ וכי ה"ה ______________ ו- ____________ אשר חתמו בפני מטעם המציע על הצעה זו, מוסמכים לעשות כן ולחייב את המציע בחתימותיהם.

__________________                                                         ______________________

               תאריך                                                                                              עו"ד/רו"ח

 נספח "ו"

מכרז מס  3/10
אספקת שירותי   one stop centerמרכז למתן שירותים כוללניים לאנשי צד"ל לשעבר


שם מלא של הגוף המציע, 


חתימה וחותמת

המציע:

1.
פרטים על הגוף המציע


א.
שם  המציע


ב.
המס' המזהה (חברה, שותפות, עמותה)



ג.
סוג התארגנות (חברה, שותפות, עמותה)  




ד.
תאריך התארגנות

ה.
שמות הבעלים (במקרה של חברה, שותפות) :


שמות המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע ומספרי ת.ז. שלהם: 




ז.
שם המנהל הכללי


             ח.      
שם איש הקשר למכרז זה


ט.
מען המציע (כולל מיקוד)



י.
טלפונים 


          יא.           פקסימיליה 
       יב.      דואר אלקטרוני

הנני מאשר כי בדקתי את פרטי המציע, והינם נכונים. 

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד/רו"ח
	חתימה וחותמת 


2.   היקף פעילות המציע ונסיונו 
על המציע למלא כנדרש סעיף זה ולצרף להצעתו רשימת פרוייקטים והמלצות בכתב בדבר ביצוע השמה תעסוקתית. יש לציין אנשי קשר שבאפשרותם להמליץ על המציע, את כתובתם ומספרי הטלפון שלהם.

ניסיון באבחון יכולת עבודה והשמה בעבודה

	
	שם הלקוח
	תיאור הפרוייקט
	מקום ביצוע הפרוייקט
	תאריכי

ההפעלה

	
	חברה
	איש הקשר
	טלפון
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


3.  נתוני כוח אדם
(א)
נתוני מנהל המרכז
על המציע לפרט את שמו של  מנהל המרכז כישוריו הרלוונטים, קורות חייו, ניסיונו והשכלתו בצירוף תעודות השכלה ומסמכים בדבר ניסיונו, למלא כנדרש סעיף זה ולצרף להצעתו המלצות בכתב, בדבר ניהול וכן לציין שמות אנשי קשר שבאפשרותם להמליץ על מנהל המרכז המוצע, את כתובתם ומספרי הטלפון שלהם. 

במידה  ומנהל המרכז מכל סיבה שהיא לא עומד בתנאים הנדרשים להנחיית הצוות יכול המציע למנות לצורך תפקיד המנחה עובד אחר אם מבין מנהלי הטיפול או כל עובד שייבחר על ידו ויאושר ע"י המשרד ובתנאי שהעובד עומד בתנאי מכרז זה לצורך הגדרת הדרישות ממנחה.  
שם המנהל: __________________________


השכלה אקדמאית והכשרות נוספות: יש לצרף תעודות!

	השכלה 
	סוג התעודה

	
	

	
	

	
	

	
	



ניסיון של מנהל המרכז:


מס' שנות ניסיון אצל המציע

         מס' שנות ניסיון  בניהול ובהדרכת צוות

עבודות שבוצעו על ידו ב-5 שנים  מתוך 7 השנים האחרונות

	תאור העבודה/אופי הפעילות
	היקף שעות/ פעילות 
	תקופה (יש לציין משנה לשנה)
	שם הלקוח/הממליץ- יש לצרף המלצות בכתב 
	טלפון

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


הערה: על המציע לפרט את כל המסמכים המפורטים במפרט המכרז.


        הצהרת מנהל המרכז המיועד

        הנני מאשר את נכונות הפרטים הנ"ל והפרטים שבקורות החיים ובכל מסמך הנוגע אלי,           ומצהיר כי הובא לידיעתי מהות התפקיד המיועד לי בפרוייקט.

____________     _____________________   ________________

תאריך                                      שם                         חתימה           
(ב)
נתוני מנחה צוות מקצועי
על המציע לפרט את שמו של מנחה צוות מקצועי אחד לפחות, כישוריו הרלוונטים, קורות חייו, ניסיונו והשכלתו בצירוף תעודות השכלה ומסמכים בדבר נסיונו, למלא כנדרש סעיף זה ולצרף להצעתו המלצות בכתב, ולציין שמות אנשי קשר שבאפשרותם להמליץ על המנחה, את כתובתם של הממליצים ומספרי הטלפון שלהם. 

(1) שם מנחה הצוות: __________________________


השכלה אקדמאית והכשרות נוספות: יש לצרף תעודות!

	השכלה 
	סוג התעודה

	
	

	
	

	
	

	
	



תעודות ורשיונות, ומועדי הוצאתם: 

	שם התעודה/ הרשיון
	המנפיק
	תאריך ההוצאה

	
	
	

	
	
	


             ניסיון של מנחה הצוות:


מס' שנות ניסיון אצל המציע


עבודות שבוצעו על ידו ב-3 מתוך 7 השנים האחרונות

	תאור העבודה/אופי הפעילות
	היקף שעות/ פעילות 
	תקופה (יש לציין משנה לשנה)
	שם הלקוח/הממליץ- יש לצרף המלצות בכתב 
	טלפון

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


הערה: על המציע לפרט את כל המסמכים המפורטים במפרט המכרז.


הצהרת מנחה הצוות:

הנני מאשר את נכונות הפרטים הנ"ל והפרטים שבקורות החיים ובכל מסמך הנוגע אלי, ומצהיר כי הובא לידיעתי מהות התפקיד המיועד לי במרכז.

____________     ______________________        ____________
תאריך                                           שם


חתימה

ג.   נתוני מנהלי טיפול
     על המציע לפרט את שמותיהם של 2 מנהלי טיפול לפחות ולציין לגבי כל אחד מהם את         
     כישוריו הרלוונטיים, קורות חייו, ניסיונו והשכלתו בצירוף תעודות השכלה ומסמכים 
     בדבר ניסיונו, למלא כנדרש סעיף זה ולצרף להצעתו המלצות בכתב, ולציין שמות אנשי 
     קשר שבאפשרותם להמליץ על מנהלי הטיפול, את כתובתם של הממליצים ומספרי הטלפון 
     שלהם.


(1) שם מנהל הטיפול: __________________________
      השכלה אקדמאית והכשרות נוספות: יש לצרף תעודות!

	השכלה 
	סוג התעודה

	
	

	
	

	
	

	
	


       תעודות ורשיונות, ומועדי הוצאתם: 

	שם התעודה/ הרשיון
	המנפיק
	תאריך ההוצאה

	
	
	

	
	
	





ניסיון של מנהל הטיפול:

      מס' שנות ניסיון אצל המציע

עבודות שבוצעו על ידו ב-3 מתוך 7 השנים האחרונות

	תאור העבודה/אופי הפעילות
	היקף שעות/ פעילות 
	תקופה (יש לציין משנה לשנה)
	שם הלקוח/הממליץ- יש לצרף המלצות בכתב 
	טלפון

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


הערה: על המציע לפרט את כל המסמכים המפורטים במפרט המכרז.


הצהרת מנהל הטיפול
הנני מאשר את נכונות הפרטים הנ"ל והפרטים שבקורות החיים ובכל מסמך הנוגע אלי, ומצהיר כי הובא לידיעתי מהות התפקיד המיועד לי בפרוייקט.

____________     ______________________   ________________

תאריך                             שם                                              חתימה 

(2) שם מנהל הטיפול: __________________________


השכלה אקדמאית והכשרות נוספות: יש לצרף תעודות!

	השכלה 
	סוג התעודה

	
	

	
	

	
	

	
	


         תעודות ורשיונות, ומועדי הוצאתם: 

	שם התעודה/ הרשיון
	המנפיק
	תאריך ההוצאה

	
	
	

	
	
	



ניסיון של מנהל הטיפול:


מס' שנות ניסיון אצל המציע

עבודות שבוצעו על ידו ב-3 מתוך 10 השנים האחרונות

	תאור העבודה/אופי הפעילות
	היקף שעות/ פעילות 
	תקופה (יש לציין משנה לשנה)
	שם הלקוח/הממליץ- יש לצרף המלצות בכתב 
	טלפון

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


הערה: על המציע לפרט את כל המסמכים המפורטים במפרט המכרז.

הצהרת מנהל הטיפול
הנני מאשר את נכונות הפרטים הנ"ל והפרטים שבקורות החיים ובכל מסמך הנוגע אלי, ומצהיר כי הובא לידיעתי מהות התפקיד המיועד לי בפרוייקט.

____________     ______________________   ___________________

תאריך                            שם                                                    חתימה

(ד)      נתוני מנהל המיחשוב
על המציע לפרט את שמו של מנהל המיחשוב, כישוריו הרלוונטים, קורות חייו, ניסיונו והשכלתו בצירוף תעודות השכלה ומסמכים בדבר נסיונו, למלא כנדרש סעיף זה ולצרף להצעתו רשימת פרוייקטים והמלצות בכתב, בדבר ניהול פרוייקטים דומים לנדרש במכרז זה ולציין שמות אנשי קשר שבאפשרותם להמליץ על מנהל הפרוייקט, את כתובתם ומספרי הטלפון שלהם. 

שם מנהל המיחשוב: __________________________


              השכלה אקדמאית והכשרות נוספות: יש לצרף תעודות!

	השכלה 
	סוג התעודה

	
	

	
	

	
	

	
	



ניסיון של מנהל המיחשוב:


מס' שנות ניסיון אצל המציע


מס' שנות ניסיון בארגון וניהול פרוייקטים דומים 


עבודות שבוצעו על ידו ב-3 מתוך 7 השנים האחרונות
	תאור העבודה/אופי הפעילות
	היקף שעות/ פעילות 
	תקופה (יש לציין משנה לשנה)
	שם הלקוח/הממליץ- יש לצרף המלצות בכתב 
	טלפון

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


נסיון נוסף ב- 3 השנים האחרונות בהקמת והטמעה של מערכת מיחשוב ומאגר מידע

	תאור העבודה/אופי הפעילות
	היקף שעות/ פעילות 
	תקופה (יש לציין משנה לשנה)
	שם הלקוח/הממליץ- יש לצרף המלצות בכתב 
	טלפון

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


הערה: על המציע לפרט את כל המסמכים המפורטים במפרט המכרז.


הצהרת מנהל המיחשוב המיועד
הנני מאשר את נכונות הפרטים הנ"ל והפרטים שבקורות החיים ובכל מסמך הנוגע אלי, ומצהיר כי הובא לידיעתי מהות התפקיד המיועד לי בפרוייקט.

תאריך ____________ שם ______________________   חתימה _____________
 מציע שמעסיק כוח אדם הכולל מאבחנים, ו/או בעלי תפקידים נוספים יפרט את פרטיהם בדפים נוספים, באותה מתכונת המופיעה לעיל.
4. תוכנית מפורטת למתן השירותים 
על המציע לפרט את מהלך העבודה תהליך המיון, אבחון ליווי והשמה בעבודה, פירוט התכנית האישית בהתאם לחמשת הדגמים המוזכרים לעיל יכולת עבודה של העובדים  העומדים לרשותו,  ובכלל זה יפרט המציע כלי אבחון למדידת יכולת עבודה של הפונים, לרבות הדרכים בהם ישתמש לטיפול בכל אחד מהדגמים שתימחר להשמת הפונים בעבודה עם אופק תעסוקתי.

	מהלך העבודה כולל מתן כל השירותים
	תיאורו המפורט
	זכויות המציע בו

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


5.    על המציע לפרט את תוכנית ההכשרה למנהלי הטיפול ובעלי התפקידים הנילווים  אשר 
       יועסקו לטובת מכרז זה.

	

	

	

	

	

	

	

	


2.    על המציע לפרט את מאפייני מערכת המיחשוב העומדת לרשותו.
נספח ח' לתנאי הסף





התחייבות לעניין סודיות ואבטחת מידע 

מבוא 
הואיל:
ומשרד התמ"ת פרסם מכרז אספקת שירותי ניהול לטיפול בבקשות לקביעת שכר מינימום מותאם לאנשים עם מוגבלות בעלי יכולת עבודה מופחתת.

והואיל: והתאגיד: _________________________________ מס' מזהה: _______________________ מגיש הצעה למתן השירותים במסגרת המכרז (להלן: המציע).

והואיל
ואני מורשה חתימה של המציע / מועסק על-ידי המציע (מחק את המיותר), כעובד או כקבלן,  בין השאר, לשם אספקת השירותים למשרד, אם הצעת המציע תזכה במכרז. 
והואיל
והמשרד הסכים להתקשר עם המציע שיזכה במכרז בתנאי כי נותן השירותים לרבות עובדיו, קבלני משנה וכל אדם אחר מטעמו ישמור על סודיות כל המידע כהגדרתו להלן בהתאם להוראות התחייבות זו, וכן על סמך התחייבות נותן השירותים לעשות את כל הדרוש לשמירת סודיות המידע כהגדרתו להלן; 
והואיל
והוסבר לי וידוע לי כי במהלך העסקתי או בקשר אליה יתכן כי אעסוק או אקבל לחזקתי או יבוא לידיעתי מידע (Information), או ידע Know- How)) כלשהם לרבות  תכתובת, חוות דעת, חומר, תוכנית, מסמך, רישום, שרטוט, סוד מסחרי/עסקי או ידיעה כהגדרתה בסעיף 91 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977 מסוגים שונים, שאינו מצוי בידיעת כלל הציבור או מידע שהגיע לידיעתי עקב או בקשר להסכם  או מידע שידיעתו תשמש ל - "קיצור דרך" לשם הגעה למידע שהכלל יכול להגיע אליו, בין בעל פה ובין בכתב, לרבות בתעתיק, בדיסקט או בכל כלי ואמצעי אחר העשוי לאצור מידע בין ישיר ובין עקיף, לרבות אך מבלי לגרוע מכלליות האמור, נתונים, מסמכים ודו"חות (להלן: "המידע"); 
והואיל
והוסבר לי וידוע לי כי גילוי או אי שמירה בסוד או מסירת המידע בכל צורה שהיא לכל אדם או גוף כלשהם מלבד לנציגי המשרד המוסמכים לעניין ההסכם , ללא קבלת אישור נציג המשרד המוסמך מראש ובכתב עלול לגרום למשרד  או לצדדים נזק מרובה  ומהווה עבירה פלילית לפי סעיף 118 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977;  
אי לזאת, אני הח"מ מתחייב כלפי משרד התעשייה המסחר והתעסוקה, כי בכל תקופת ההתקשרות שתהיה על בסיס זכיית המציע עם המשרד ולאחריה, יחולו התחיבויותי כלהלן: 
1. המבוא להתחייבות זו מהווה חלק בלתי נפרד הימנה. 
2. לשמור על סודיות גמורה ומוחלטת של המידע ו/או כל הקשור או הנובע ממתן 
   השירותים.
3. להשתמש במידע אך ורק למטרה שלשמה נמסר או הובא לידיעתי במסגרת מתן השירותים, ובכפוף לאמור לעיל, לא להשתמש במידע או לנצלו לפרנסתי או לכל שימוש עצמי אחר שלא בהתאם לאמור לעיל, וכן לא לגרום או לאפשר לאחרים לנצל, בכל דרך או אופן שהם, את המידע. 
4. ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הנני מתחייב כי במשך כל תקופת העסקתי על-ידי נותן השירותים  או לאחר מכן לא לאפשר לכל אדם או גוף או מוסד כלשהם לקבל את המידע, בין במישרין ובין בעקיפין, לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת אדם או גוף וכן לא להוציא מחזקתי את המידע או כל חומר כתוב אחר או כל חפץ או דבר, בין ישיר ובין עקיף, לצד כל שהוא. 
5. לנקוט אמצעי זהירות קפדנית ולעשות את כל הדרוש כדי לקיים את התחייבותי על פי התחייבות זו לרבות שמירת על סודיות המידע, בין השאר, לנקוט בכל אמצעי הזהירות הנדרשים מבחינה בטיחותית, ביטחונית, נוהלית או אחרת .
6. להביא לידיעת עובדי או קבלני משנה או מי מטעמי את האמור בהתחייבות זו לרבות חובה זו של שמירת סודיות ואת העונש על אי מילוי החובה.
7. להיות אחראי כלפיכם על פי כל דין לכל נזק או פגיעה או הוצאה או תוצאה מכל סוג, אשר ייגרמו לכם או לצד שלישי כל שהוא כתוצאה מהפרת התחייבותי זו, וזאת בין אם אהיה אחראי לבדי בגין כל האמור ובין אם אהיה אחראי ביחד עם אחרים. 
8. להחזיר לידיכם ולחזקתכם מיד כשאתבקש לכך כל חומר כתוב או אחר או חפץ שקיבלתי מכם או השייך לכם או שהגיע לחזקתי או לידי עקב  מתן השירותים או שקיבלתי מכל אדם או גוף עקב מתן השירותים או חומר שהכנתי עבור המשרד. כמו כן, הנני מתחייב לא לשמור אצלי עותק כל שהוא של חומר כאמור או של המידע. 
9. בכל מקרה שאפר התחייבות זו לרבות בכל מקרה שאגלה מידע כאמור השייך לכם ו/או הנמצא ברשותכם ו/או הקשור לפעילויותיכם, תהיה לכם זכות תביעה נפרדת ועצמאית כלפי בגין הפרת חובת הסודיות שלעיל. 
הנני מצהיר כי ידוע לי ששימוש במידע שלא בהתאם לכתב התחייבות זה לרבות מסירתו לאחר מהווים עבירה לפי חוק עונשין, התשל"ז- 1997 וחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א- 1981. 
10. הנני מצהיר כי קראתי את ההוראות בדבר שמירה על סודיות כמפורט בהוראת תכ"ם 3.99.99 נספח 17 וכי נהירות לי חובותיי מכוח סעיף 27 של חוק דיני העונשין (בטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) , תשי"ז- 1957. 
11. התחייבותי זו לא תפורש כיוצרת קשר אישי מכל סוג שהוא ביני לביניכם. 
12. מוסכם וידוע לי כי על העתקים של המידע, אשר התקבלו בכל דרך שהיא, יחולו כל הוראות כתב התחייבות זה.  
13. מוסכם וידוע לי כי אין בהתחייבות זו כדי לגרוע מכל זכות או סעד או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם לרבות ההסכם. 
ולראיה באתי על החתום 

היום: __ בחודש: ___ שנת: ____

שם פרטי ומשפחה:__________________  ת"ז:______________ 

חתימה: _____________________

       נספח 1

הסכם למתן שירותים

שנערך ונחתם ביום _____ בשנת _______

בין:
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל

המיוצגת על ידי המנהל הכללי והחשב של משרד התעשייה המסחר והתעסוקה
כתובת: רחוב בנק ישראל 5, ירושלים

(להלן: "המשרד")

מצד אחד

לבין:
שם: _______________

כתובת: ______________________

מס' רישום (עוסק מורשה,  תאגיד, תעודת זהות): _________________

אצל רשם: __________________
באמצעות __________ נושא ת.ז. ___________ ו- ________ נושא ת.ז. _________ המורשים לחתום בשמו

(להלן: "נותן השירותים ")

מצד שני 
מבוא

הואיל 
והמשרד פרסם מכרז מס' 3/10 - אספקת שירותי ONE STOP CENTER מרכז למתן שירותים כוללניים לאנשי צד"ל לשעבר (להלן: "המכרז") 

 העתק של המכרז מצ"ב כנספח א' להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 

והואיל
ונותן השירותים זכה במכרז שפורסם בעניין הסכם זה בהתאם להחלטת ועדת המכרזים של המשרד מיום ______ והתחייב לפעול וליתן את השירותים נשוא המכרז בהתאם להוראות המכרז, הצעתו על כל נספחיה והצהרותיו. 

העתק של הצעת נותן השירותים למכרז על נספחיה מצ"ב כנספח ב' להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "ההצעה"); 
והואיל והצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים המפורטים במכרז, בהצעה  בהסכם זה באופן, במועדים ובתנאים הכל כמפורט בהסכם זה לרבות  במכרז ובהצעה (להלן: "השירותים");
והואיל והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עובד 
            מעביד בין המשרד לבין נותן השירותים, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שאינם 
            הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד;

והואיל והתחייבות המשרד על פי הסכם זה מתוקצבת בתקנה ________ של תקציב 
            המשרד;
על כן מוסכם בין הצדדים כדלקמן:

המבוא והסכם זה 


1.
המבוא להסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו.
כותרות הסעיפים להסכם זה ניתנות לשם התמצאות והן לא תשמשנה לפרשנות הסכם זה.

2.
הסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז ויקרא כיחידה אחת עימו. 

3.
בהסכם זה יהיו למונחים המפורטים בו את הפרוש והמשמעות המוקנים להם במכרז. 

4.
הוראות הסכם זה באות להוסיף על הוראות המכרז. אין בהוראות הסכם זה כדי לגרוע מהוראות המכרז ומכל סעד לו זכאי המשרד על פי המכרז ולא ייחשב האמור בהסכם זה כהקלה או כויתור על הוראה מהוראות המכרז. 
הוראות המכרז שלא צוטטו או שלא יושמו בהסכם זה יחולו בשינויים המחויבים וככל שהן ישימות על הוראות הסכם זה. 
5.       במקרה של סתירה ו/או אי בהירות בין הוראות המכרז לבין הוראות הסכם זה יחולו הוראות המכרז, אלא אם נאמר במפורש אחרת. 

6. הצהרות הצדדים
6.1  המשרד מצהיר בזאת בהתאם להוראות חוק יסודות התקציב, התשמ"ה-1985 כי ההוצאה וההרשאה להתחייב הכרוכים בהסכם זה תוקצבו בחוק התקציב השנתי לשנת הכספים ____________. 
6.2 נותן השירותים מצהיר כי הוא כשיר על פי כל דין לבצע את השירותים; וכי מתן השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקניין רוחני של צד ג' כלשהו.

6.3 עוד מצהיר נותן השירותים בזאת כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע המקצועי, הניסיון והמומחיות הנדרשים לשם אספקת השירותים.  
6.4 נותן השירותים מצהיר ומתחייב לבצע את השירות בעצמו ולא להעביר או למסור את ביצוע השירותים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין במלואם ובין בחלקם, לצד שלישי כלשהו, אלא אם הותר הדבר בכתב מראש על-ידי מנהלת האגף למעונות יום ומשפחתונים לגיל הרך.
7 היתרים רישיונות ואישורים 
7.1        נותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת כדלקמן: 
                      7.1.1  כי הוא מחזיק במסמכים והאישורים התקפים בהתאם להוראות  כל דין 
                                 לרבות  המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות המוסמכות. נותן 
                                 השירותים מתחייב להציגם למשרד בכל עת שידרוש. 
                      7.1.2. כי הוא מחזיק באישור תקף בדבר ניהול תקין שהוצא על-ידי הרשם האחראי 
                                 על המרשם בו הוא רשום (סעיף זה יחול רק על עמותות וחברות הרשומות גם 
                                 לפי חוק הנאמנות)
7.2       מובהר כי נכונותן של הצהרות נותן השירותים המפורטות בסעיף זה על כל חלקיו הן 
       תנאי מהותי בהסכם זה. אי נכונות הצהרות אלה, כולן או חלקן, בין בעת חתימת 
       הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד נותן 
       השירותים. 
7.3        נותן השירותים מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, 
       לרבות על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו ליתן את השירותים 
       בהתאם להסכם זה על נספחיו. 

8 תקופת ההסכם
8.1 הסכם זה נחתם לשנה לתקופה שמיום ___________ ועד יום  _______ .
8.2 למשרד בלבד שמורה האופציה להארכת תקופת ההסכם עד ארבע שנים נוספות, שנה בכל פעם, בכפוף לצרכי המשרד, לאישור התקציב מדי שנה בשנה, למגבלות התקציב, לתקציבו המאושר של המשרד, להוראות כל דין לרבות הוראות חוק חובת המכרזים, התשנ"ב- 1992 והתקנות שהותקנו מכוחו ולהוראות הסכם זה. 

8.3 המשרד יהיה רשאי להביא את ההסכם לידי גמר כולו או כל חלק ממנו תוך תקופת ההסכם בהתראה של 30 יום ימים מראש. 
במקרה של הפרה יסודית של ההסכם מצד נותן השירותים או במקרה של ביצוע פשע על ידו – יהיה המשרד, באישור המנהל הכללי, רשאי לבטל הסכם זה ללא התראה מוקדמת. 
8.4 מובהר כי נותן השירותים אינו זכאי להארכת ההסכם מעבר לקבוע בו אלא בהסכמת המשרד, והמשרד יהיה רשאי לפעול בעניין זה – כבכל עניין אחר – בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.
8.5 בכל מקרה של ביטול ההסכם על-ידי המשרד, לא תהיה על המשרד חובה לפצות את נותן השירותים או לשלם לו תשלום מכל סוג ומין, למעט התמורה הקבועה בהסכם עבור השירותים שסיפק עד  לביטול ההסכם. 
8.6 בכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, נותן השירותים מחויב להעביר למשרד את כל החומר שברשותו והשייך למשרד או את כל העבודה שעשה עבור המשרד עד להפסקת ההסכם, ללא דיחוי וללא שום פגיעה. מובהר כי נותן השירותים אינו רשאי לעכב אצלו חומר כלשהו מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל תשלום המגיע לו.
8.7 למען הסר ספק מובהר כי ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יוצרים יחולו גם לאחר הפסקת הסכם זה.
9 השירותים שיינתנו על-ידי נותן השירותים 
9.1 בהסתמך על הצהרותיו של נותן השירותים, מזמין בזה המשרד מאת נותן השירותים מתן ואספקת השירותים כמפורט במפרט המכרז ובהסכם זה על נספחיו. 
9.2 נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים המפורטים בהסכם, במכרז ובהצעה, בהתאם לדרישות המשרד, להוראות הסכם זה על נספחיו ולהוראות כל דין.

9.3 שום דבר בהסכם זה לא יתפרש כבא למעט מן הסמכויות הנתונות למשרד ולבעלי התפקידים שבו.

9.4 מקום מתן השירותים: נותן השירותים יספק את השירותים במשרדיו למעט במקרים בהם לשם אספקת השירותים כנדרש בהסכם זה יהא על נותן השירותים ליתן את השירותים במקום אחר. הרשות בידי המשרד להורות לנותן השירותים לספק את השירותים במקום אחר, ובלבד שאין בכך, לדעת המשרד, משום הכבדה בלתי סבירה על נותן השירותים.
9.5 נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים ברמה הגבוהה ביותר.
9.6 מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת נותן השירותים, את השירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן שאינו בלתי משמעותי וזניח, את העלות הכלכלית של מתן השירותים. 
9.7 נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים נשוא הסכם זה באמצעות כח האדם שהוצעו על ידו בהצעה.
9.8 מבלי לגרוע מהאמור לעיל מוסכם בזאת כי המשרד יהא רשאי לדרוש את החלפת מנהל/ת המרכז ו/או מנחה צוות מקצועי ו/או מנהל טיפול ו/או מנהל מיחשוב ונותן השירותים יהיה חייב להיענות לדרישות המשרד.

9.9 בכל מקרה בו יבקש המציע להחליף את מי מכח-האדם או במקרה ואין באפשרות מי מכח-האדם ליתן השירותים למשרד בהתאם למסמכי המכרז, ההצעה וההסכם, יהא על המציע לפנות למשרד בכתב בבקשה לאישורו של כח אדם חדש ע"י המשרד, לפחות 30 יום מראש, המשרד יהא רשאי ליתן את אישורו או להימנע מכך, לפי שיקול דעתו המוחלט.
9.10 על כח האדם המוצע יהא לעמוד בתנאי הסף הקבועים לכח האדם בסעיף 22.ד'. למסמכי המכרז ולקבל ניקוד דומה באמות המידה לניקוד אותו קיבל כח האדם שאין באפשרותו ליתן שירותים למשרד.
ההחלטה אם כח האדם עומד בדרישות הסף והאם הניקוד שקבל דומה לניקוד אותו קיבל כח האדם שאין באפשרותו ליתן את השירותים למשרד, הינה בשיקול דעתו המוחלט של המשרד בלבד.
10 פיקוח המשרד
10.1 נותן השירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא מטעמו לבקר פעולותיו, לפקח על ביצוע המכרז, ההצעה וההסכם, לרבות פיקוח על השירותים. 
10.2.     נותן השירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד בכל העניינים הקשורים          במתן השירותים. 
10.3.    מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך או להורות לנותן השירותים, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו.
11 העדר זכות ייצוג

11.1 מוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים כי נותן השירותים איננו סוכן, שלוח או  נציג של המשרד ואינו רשאי או מוסמך לייצג או לחייב את המשרד בעניין  כלשהו, וזאת בהתחשב במהות השירותים נשוא הסכם זה.

11.2 נותן השירותים מתחייב שלא להציג עצמו כרשאי לעשות כן וישא באחריות            הבלעדית לכל נזק למשרד או לצד שלישי, הנובע ממצג בניגוד לאמור בסעיף זה. ייצוג המשרד לכל מטרה שהיא טעון הסמכה מפורשת לכך על ידי המשרד, מראש ובכתב.             
12 העסקת עובדים וקבלני משנה
12.1 נותן השירותים מתחייב לשם אספקת השירותים להעסיק כח אדם בהיקף 
             ובעל כישורים, ניסיון כנדרש במסמכי הפנייה, בהצעה ובהסכם. 
12.2 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מובהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לקזז 
             מהתמורה שהוא חייב להעביר לנותן השירותים עקב מתן השירותים, 
             סכומים יחסיים, אם יתברר כי נותן השירותים אינו מקיים את מצבת כח 
             האדם בהתאם לדרישות המשרד והוראות הסכם זה על נספחיו.  
12.3 נותן השירותים לא יהיה רשאי להעסיק עובד זר כהגדרתו בחוק שירות      
התעסוקה, התשי"ט-1959 לצורך ביצוע הסכם זה, בין כעובד ובין כקבלן 
         משנה.
12.4 העסיק נותן השירותים עובדים, הוא יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל 
חוקי העבודה החלים על העובדים, ובכלל זה חוק שכר מינימום, התשמ"ז-
        1987. 
12.5 נותן השירותים מתחייב כי אם יעסיק נערים הדבר יהיה בהתאם להוראות חוק עבודת הנוער, התשי"ג- 1952 (להלן: החוק). להלן נוסח הוראות סעיפים 33 ו33א לחוק:  "33.   המעביד נער (מי שטרם מלאו לו 18 שנים)  באחד מאלה –(1) בניגוד להוראות סעיפים 2  (גיל עבודה למי שטרם מלאו לו  16 שנים), 2א (עבודה בחופשת לימודים)או 4  (הופעות וצילומים) או בניגוד להוראות היתר שניתן מכוחן;(2) במקום ששר התעשייה המסחר והתעסוקה קבע, בהתאם להוראות סעיף 5 (איסור עבודה במקומות מסוימים), כי עבודה של נער בו עלולה לסכנו;(3) בעבודות, בתהליכי ייצור או במקומות עבודה ששר התעשייה המסחר והתעסוקה אסר או הגביל העבדת נער בהם, בהתאם להוראות סעיף 6 (עבודות אסורות);(4) בעבודה, שעל פי הקובע בתקנות לפי סעיף 7 (גיל מיוחד לעבודות מסוימות) אין להעבידו בה בגילו;(5) בניגוד להוראות סעיף 14 דינו – מאסר שנה או קנס פי אחד וחצי מן הקנס הקבוע בסעיף 61(א)(2) לחוק העונשין, התשל"ז- 1977 (להלן – חוק העונשין)". 33א המעביד נער באחד מאלה –(1) בניגוד להוראות סעיפים 11 (אשור רפואי להעבדה) או 12 (בדיקה רפואית חוזרת) או בניגוד להוראות היתר שניתן  לפי סעיף 11א (עבודה זמנית), שעניינן בדיקות רפואיות;(2) בניגוד להוראות סעיפים 20  (יום עבודה ושבוע עבודה), 21 (שעות המנוחה), 22  (הפסקות) ו24- (איסור עבודת לילה), או בניגוד להוראות  היתר שניתן לפי סעיף 25 (היתר עבודת לילה), שעניינן שעות עבודה ומנוחה;(3) בניגוד להוראות היתר שניתן לפי חוק זה ושלא לפי סעיפים  2 (גיל עבודה למי שטרם מלאו לו16 שנים), 2א (עבודה בחופשת לימודים), או 4 (הופעות וצילומים), לרבות הוראות בעניין קביעת מספר מרבי של שעות עבודה, מנוחה שבועית, הפסקות בעבודה או עבודה בלילה.דינו – מאסר שישה חודשים או קנס כאמור בסעיף 61(א)(2) לחוק העונשין."
12.6 בנוסף לאמור, יהיה נותן השירותים אחראי לקיום שלם ומלא של צווי הרחבה להסכמים קיבוציים החלים על העובדים.
12.7 נותן השירותים מתחייב לחתום על תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים כדין 
ותשלום שכר מינימום בנוסח המצורף כנספח ג' להסכם זה. 
12.8    מובהר כי הפרת הוראות חוקים וצווי הרחבה אלה, תחשב – לכל דבר ועניין 
                            כהפרה יסודית של  הסכם זה.
12.9     מובהר ומודגש בזאת כי למשרד אין זכות להורות לנותן השירותים להעסיק 
    עובדים מסוימים; וכי שאלת זהות העובדים שיעבדו מסורה לחלוטין לנותן 

         השירותים. המשרד יהיה רשאי לדרוש מנותן השירותים הוכחות על כך 

         שהעובדים עומדים בדרישות כוח האדם, בין השאר, לעניין מכסת כוח 

         האדם, ההשכלה והניסיון הנדרשים.

12.10 במקרים מיוחדים, בהם לפי שיקול דעת המשרד עובד שאותו מבקש 
         נותן השירותים להעסיק במסגרת מתן השירותים אינו מתאים לעבודה, על 

         אף העובדה שמתקיימות בו דרישות ההשכלה והניסיון – יהיה רשאי המשרד 

         להתנגד לקבלת השירותים באמצעות אותו עובד במסגרת השירותים נשוא 

         הסכם זה, ונותן השירותים מתחייב להיעתר לפניית המשרד להחליפו ובכלל 

         זה למתן השירותים באמצעות עובד אחר. 

12.11 כמו כן מובהר ומוסכם כי המשרד לא יהיה רשאי להורות לנותן השירותים 
           להפסיק את עבודתו של מי מהעובדים באמצעותו ניתנים השירותים למשרד. 

           עם זאת, התנהגות של אחד או יותר מן העובדים שלא בהתאם להוראות חוק 

           או להוראות המקצועיות המקובלות לגביו או באופן שיש בו לדעת המשרד 

 משום פגיעה בשירותים הנדרשים או בטיב השירות – תחשב כהפרת הסכם זה על ידי נותן השירותים. 

13 שימוש בכלים ובחומרים
13.1 כל הכלים והחומרים, הדרושים לשם אספקת השירותים, יירכשו על ידי נותן   
השירותים ועל חשבונו, אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב.
13.2 כל הכלים והחומרים בהם יעשה נותן השירותים שימוש לצורך אספקת 
השירותים, יהיו מסוג המתאים ללא סייג לאספקת השירותים בהתאם 
        להסכם זה.
13.3 מובהר כי עשיית שימוש בכלים, חומרים או תוכנות, שיש בה פגיעה בזכויות 
צד ג' תחשב – לכל דבר ועניין – כהפרת הסכם זה.
14  איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים
14.1 נותן השירותים רשאי להמשיך ולספק שירותים לאחרים זולת המשרד, 
   ובלבד שלא יהיה בכך משום פגיעה בחובותיו שלפי הסכם זה.
14.2 על אף האמור, נותן השירותים אינו רשאי לספק שירותים לאחר, באופן שיש 
   בו – לדעת המשרד – משום פגיעה באספקת השירותים למדינה לפי הסכם זה.

14.3 נותן השירותים מצהיר כי החל ממועד חתימת הסכם זה לא קיים כל ניגוד 
  עניינים בינו או בין התחייבויותיו עפ"י הסכם זה ובין קשריו העסקיים, 

         המקצועיים או האישיים, בין בשכר או תמורת טובות הנאה כלשהם ובין אם 

         לאו, לרבות כל עסקה או התחייבות שיש בה ניגוד עניינים, ואין קשר כלשהו 

         בינו לבין כל גורם אחר הנוגעים לתחומים שבהם עוסקים השירותים, זולת 

         במסגרת מתן השירותים ולצורך ביצוע הסכם זה (להלן: "ניגוד עניינים"). 

         "ניגוד עניינים" משמעו אף חשש לניגוד עניינים כאמור.
14.4 לא יימצא נותן השירותים בניגוד עניינים – היה ובכל זאת נוצר מצב של ניגוד    
       עניינים, ידווח נותן השירותים על כך מייד לנציג המשרד המוסמך בכתב 
              וימלא אחר כל הנחיות המשרד בנדון.

15.   פיצויים מוסכמים
      בכל מקרה בהם יפר נותן השירותים את ההסכם הוא ישלם פיצוי כמפורט להלן:
	ההפרה
	היקף ההפרה
	הפיצוי

	אי עמידה בלוח זמנים שנקבע ע"י הגוף המפקח להשלמת הטיפול והגשת חוות דעת ודו"ח 
	איחור של עד 7 ימי עבודה
	5% מעלות הטיפול  מאותו סוג 

	
	איחור של 7-14 ימי עבודה
	10% מעלות הטיפול 

	
	איחור של יותר מ- 14 ימי עבודה
	15% מעלות הטיפול 

	אי הגשת דוחות ביצוע חודשיים כנדרש על ידי הגוף המפקח


	אי הגשה עד המועד שסוכם
	2,500 ₪ לדו"ח.

	אי עמידה בהכנת תוכנית אישית כפי שמפורט
	אי הגשת התוכנית כפי שמפורט
	5000 ש"ח

	אי עמידה בתוכנית הקליטה של המשתתף במקום עבודה עם אופק תעסוקתי כנדרש במכרז זה.
	אי עמידה בקליטת עובדים בעבודה כנדרש בתנאי המכרז
	5,000 ₪ לשנה בעד כל אדם שלא נקלט בהתאם  להתחייבות

	
	
	


16. התמורה ואופן הצמדתה
התמורה שישלם המשרד עבור  אספקת השירותים בהתאם למפרט המכרז, תהיה כדלהלן:


	סוג התיק
	 התמורה כולל מע"מ 

	 מחיר לדגם 1  

 מבנה התיק כולל פירוט כל  השירותים:
	

	 מחיר לדגם 2

מבנה התיק כולל פירוט השירותים:
	

	 מחיר לדגם 3

מבנה התיק כולל פירוט כל השירותים:
	

	 מחיר לדגם 4

מבנה התיק כולל פירוט כל השירותים:
	

	 מחיר לדגם 5

מבנה התיק כולל פירוט כל השירותים:
	



התמורה תשולם לנותן השירותים בהתאם להתקדמות בטיפול, כמפורט להלן:
תשלום ראשון 25% מהסכום עם סיום הליך האינטייק.
תשלום שני 25% בתחילת הטיפול בהתאם לתוכנית האישית שנבנתה ללקוח.
תשלום שלישי 25% לאחר השמה במקום עבודה.
תשלום רביעי 25% לאחר שהות של לפחות 6 חדשים במקום העבודה.

17. דרך תשלום התמורה
17.1     אחת לחודש במהלך תקופת הסכם זה יעביר נותן השירותים למשרד חשבון   
            (להלן: "דרישת תשלום"), מלווה בדין וחשבון על אספקת השירותים על ידו. 
            בהתאם להתקדמותו בתהליך הטיפול כמפורט לעיל.
17.2     הרשות בידי המשרד לאשר את דרישת התשלום ואת הדין וחשבון במלואן 
            או בחלקן. לא אישר המשרד את דרישת התשלום במלואה, יחול המנגנון 
            ליישוב מחלוקות, כמפורט להלן בהסכם זה. 
17.3     על המשרד להודיע לנותן השירותים בתוך שלושים יום מיום קבלת הדין וחשבון, 
      איזה חלק מן הדו"ח ומדרישת התשלום מקובל עליו, ולנמק מדוע לא קיבל את 
      החלקים שאינם מקובלים עליו. 
17.4     על נותן השירותים להגיש למשרד חשבונית לאחר אישור דרישת התשלום   
            על-ידי נציג המשרד. 
17.5      תשלום התמורה עבור החלק מדרישת התשלום המקובל על ידי המשרד, ואושר ע"י נציג המשרד, ייעשה, לאחר האישור, במועדים כלהלן:
(1)     חשבוניות שיוגשו למשרד במחצית הראשונה של כל חודש
    (בימים 1-15): ישולמו ביום העסקים הראשון הבא לאחר ה- 15   
    לחודש העוקב. 
(2)     חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 16-24 לכל חודש (כולל שני   
   ימים אלו): ישולמו בין התאריכים 16-24 של החודש העוקב. 

(3)     חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 25-31 לכל חודש (כולל שני 
   ימים אלו): ישולמו ביום ה- 24 לחודש העוקב.


אושרו דרישת התשלום והדו"ח, קטעים קטעים, תשולם התמורה עבור כל 
              קטע בנפרד.

*הוראות תת סעיף זה עשויות להתעדכן מעת לעת, בהתאם להוראות החשב הכללי לעניין זה. 

17.6 
מהתמורה ינוכו כל התשלומים שחלה החובה לנכותם על פי כל דין. נותן השירותים מתחייב לשאת על חשבונו בכל התשלומים החלים עליו מכוח הוראות כל דין או הסכם במסגרת מתן השירותים לרבות תשלומים לביטוח לאומי ותשלומים נוספים בגין זכויות סוציאליות. 
17.7 
לנותן השירותים לא תהיינה כל דרישות וטענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום התמורה כולה או חלק הימנה, אשר נבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום או משדרישת התשלום או הדו"ח לא אושרו.
17.8 
נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום עודף שקיבל מהמשרד. 
17.9
 למען הסר ספק מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יהא אחראי לכיסוי גרעון כלשהו שייגרם לנותן השירותים עקב מתן השירותים. 


18. התמורה – סופית ומוחלטת
מובהר ומוסכם בזאת כי התמורה דלעיל היא התמורה היחידה שתשולם לנותן השירותים עבור הספקת השירותים כמפורט בהסכם. שום תשלום אחר או נוסף פרט לתמורה לא ישולמו על ידי המשרד לא במהלך תקופת הסכם זה ולא אחריה עבור מתן השירותים או בקשר ישיר או עקיף למתן השירותים, לא לנותן השירותים ולא לאדם אחר.

19. קיזוז
נותן השירותים מסכים ומצהיר בזאת כי המשרד יהא רשאי לקזז מהתמורה שעל המשרד לשלם לנותן השירותים על-פי הסכם זה על נספחיו ומכוח כל הסכם אחר – כל סכום המגיע למשרד מנותן השירותים על-פי הסכם זה או על-פי כל הסכם אחר. 
20. משמעות הקביעה כי עובד של נותן השירותים או מי מטעמו הוא עובד המשרד
20.1 מוסכם על הצדדים כי היה וייקבע מסיבה כל שהיא כי למרות כוונת הצדדים כפי שבאה   
 לידי ביטוי בהסכם זה, ייקבע כי עובד של נותן השירותים או מי מטעמו סיפק את 
 השירותים כעובד המשרד, יהיה על נותן השירותים לשפות את המשרד, מיד עם דרישה 
 על כל ההוצאות שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור.
20.2 בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, באם המשרד יחויב בתשלומים כלשהם כאמור בסעיף 
 זה, רשאי יהיה המשרד לקזז סכומים אלו, מכל סכום שיגיע לנותן השירותים מהמשרד. 
21. נזיקין 
21.1   נותן השירותים ישא באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה שהיא לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו, או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה.
21.2  מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא ישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא שייגרמו לגופו או רכושו של נותן השירותים או מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה; וכי אחריות זו תחול על נותן השירותים בלבד.
21.3   נותן השירותים מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו מכל סיבה שהיא הנובעים ממעשיו או מחדליו של נותן השירותים כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה (ולרבות בגין דיווחים שגויים שהעביר למשרד לעניין גובה התקצוב לו זכאית מטפלת), מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד.
22. חובת ביטוח 

22.1    נותן השירותים מתחייב לערוך את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל- משרד התעשייה המסחר והתעסוקה, כאשר הביטוחים כוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים, וגבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:
22.1.1  ביטוח חבות מעבידים: אם נותן השירותים רשאי להעסיק עובדים לצורך ביצוע הסכם זה, עליו לבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי  מדינת ישראל ואזור יהודה ושומרון. 
גבולות האחריות לא יפחתו מ-1,500,000 דולר ארה"ב לעובד, ו-5,000,000 מיליון למקרה ולשנת ביטוח. 
בפוליסה יצוין כי הביטוח הניתן לפי הפוליסה מכסה את אחריותו החוקית של  המבוטח כלפי עובדיו גם בעת מתן השירותים בהתאם להסכם עם משרד התעשייה המסחר והתעסוקה.
הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל-משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, היה ונטען לעניין קרות תאונת העבודה/מחלת מקצוע כי הם נושאים בחברות מעביד כלפי מי מעובדי נותן השירותים.
הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל-משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, היה ונטען לעניין קרות תאונת העבודה/מחלת מקצוע כי הם נושאים בחברות מעביד כלפי מי מעובדי נותן השירותים.
22.1.2   ביטוח אחריות מקצועית: הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה   מקצועית של  נותן השירותים, עובדיו וכל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה רשלנות לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב בכל הקשור למתן השירותים בהתאם להסכם עם משרד התעשייה המסחר והתעסוקה. גבול האחריות לא יפחת מ-250,000 דולר ארה"ב למקרה ו-500,000 דולר ארה"ב לשנה. למען הסר ספק, הכיסוי על פי הפוליסה יכלול : מרמה ואי יושר של עובדים, אובדן מסמכים, הוצאת לשון הרע, הארכת תקופת הגילוי לששה חודשים לפחות ואחריות צולבת CROSS LIABILITY. 
הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל-משרדת התעשייה, המסחר והתעסוקה, ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי נותני השירותים.
22.1.3   ביטוח אחריות כלפי צד שלישי: נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית  בביטוח אחריות כלפי צד שלישי בגין מתן השירותים במשרדיו ובכל המקומות האחרים בהם יינתנו על ידו השירותים בכל תחומי מדינת ישראל ואזור יהודה ושומרון בהתאם להסכם 
עם משרד התעשייה המסחר והתעסוקה. גבול האחריות בגין נזקי גוף ורכוש לא יפחת מ-500,000 דולר ארה"ב למקרה ו-1,000,000 דולר לשנת ביטוח. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת CROSS LIABILITY.
22.2   במידה ונותן השירותים ייתן את השירותים באמצעות קבלנים עצמאים או 
 קבלני משנה, נותן השירותים מתחייב לדאוג להרחבת הביטוחים הנ"ל על מנת 
 לכסות את אחריותם המלאה במסגרת פוליסות הביטוח כאילו היו נותן    
 השירותים עצמו, ושמו יתווסף לשם המבוטח כמבוטחים נוספים. 
 הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל-משרד התעשייה, 
 המסחר והתעסוקה, ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים.
                  22.3  בכל פוליסות הביטוח הנ"ל ייכללו התנאים הבאים:
                           22.3.1   לשם המבוטח יתווסף כמבוטח נוסף – מדינת ישראל משרד התעשייה 
                                        המסחר והתעסוקה; בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח על ידי 
                                       אחד הצדדים, לא יהיה להם כל תוקף אלא אם נתנה על כך הודעה בכתב 
                                       לפחות ששים יום מראש לחשב המשרד. 
22.3.2   נותן השירותים אחראי כלפי המבטח לתשלום הפרמיות עבור הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות. ההשתתפות העצמית הנקובה בכל פוליסה תחול בלעדית על נותן השירותים.
22.3.3   כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות המבטח כאשר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי המשרד, והביטוח הוא בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי פוליסות הביטוח. 
22.3.4   בכל אחת מהפוליסות ייכלל תנאי מפורש לפיו מעשה או מחדל של יחיד מיחידי המבוטח העלול לגרוע מזכויות על פי הפוליסה לא ייגרע מזכויות המבוטחים האחרים. 
           22.3.5 המבטח מוותר על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי 
             מדינת ישראל, עובדיה וכל הפועלים מטעמו, ובלבד שהוויתור לא יחול 
             על אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון. 
22.3.6   תקופת הביטוח בפוליסות הביטוח תהיה חופפת את תקופת ההתקשרות 
 החוזית עם המשרד. נותן השירותים מתחייב כי פוליסות הביטוח 
 תחודשנה על ידו כל עוד ההסכם בתוקף.
22.3.7   לבקשת המשרד, נותן השירותים ימציא אישור מאת המבטח על ביצוע  
 הביטוחים האמורים בהתאם לכל התנאים המפורטים בהסכם זה.
22.4   אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפתור את נותן השירותים מכל חובה החלה    
 עליו על פי כל דין או על פי הסכם זה; ואין לפרש את האמור כוויתור של המשרד 
 על כל זכות או סעד המוקנים לה על פי דין או על פי הסכם זה. 
                  22.5   נותן השירותים יחתים את מורשה המבטח על אישור עריכת ביטוחים בנוסח 
                            המצ"ב כנספח "ו" להסכם.
23.       זכויות יוצרים
23.1       כל השירותים שיסופקו על-ידי נותן השירותים במסגרת הסכם זה ותוצאותיהם, 
      ללא יוצא מן הכלל, ייחשבו כקניינו המוחלט של המשרד. 
      נותן השירותים לא ישתמש במסמך כלשהו או בכל חלק מהשירותים, או 
      תוצאותיהם, ללא אישור מראש ובכתב של המשרד. המשרד יהיה זכאי לדרוש 
      ולקבל מנותן השירותים במהלך מתן השירותים, או לאחר מכן, כל תוכנית, 
      מסמך, או דבר הקשור למתן השירותים נשוא הסכם זה. 
23.2       זכויות היוצרים בכל השירותים שיסופקו למדינה כחלק מהסכם זה, לרבות 
      חוות-דעת, דוחו"ת, מחקרים וכל כיוצא באלה יהיו שייכות למדינה, והתמורה 
      דלעיל תהווה תמורה גם עבור זכויות אלה. 
23.3       המשרד יהיה רשאי לפרסם כל חומר שיימסר לו על ידי נותן השירותים כחלק 
     מהסכם זה, ובלבד שתישמר לנותן השירותים, או למי שיצר את החומר "הזכות 
     המוסרית".
23.4      נותן השירותים מתחייב לשתף פעולה ולסייע לחוקרים שיורשו על-ידי המשרד 
     בביצוע מחקרים בהתייחס לשירותים נשוא הסכם זה, בכפוף להוראות הדין. 
24. שמירת סודיות
24.1 נותן השירותים מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או 
           להביא לידיעת כל גורם, במישרין, בעקיפין ו/או בכל דרך שהיא, כל מידע, 

           ידיעה, סוד מסחרי, נתונים, חפץ, מסמך מכל סוג שהוא או כל דבר אחר שלפי 

           טיבם אינם נכסי הכלל  (להלן: "מידע סודי") שיגיעו לידי נותן השירותים, 

            עובדיו או מי מטעמו עקב או בקשר להסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו 

           ו/או בקשר עם המשרד, וזאת במהלך ביצוע ההסכם, לפניו ו/או לאחר מכן – 

          ללא אישור המשרד מראש ובכתב.
24.2   נותן השירותים מתחייב לשמור בתנאים בטוחים כל מידע סודי או מסמך 
            רשמי שנמסר לו או שיגיעו אליו עקב ביצוע הסכם זה, בתוקף או בקשר עם 

            ביצועו או בקשר עם המשרד. 

24.3   המשרד רשאי להורות לנותן השירותים בדבר הסדרים מיוחדים לעניין 
            שמירת סודיות, לרבות קביעת הסדרי בטחון מיוחדים, הסדרי מידור או 

            נוהלי עבודה מיוחדים ונותן השירותים מתחייב למלא אחר דרישות המשרד 

            בנדון.  
24.4   נותן השירותים מתחייב שלא להשתמש במידע סודי למטרה כלשהי מלבד 
            לביצוע הסכם זה, אלא באישור מראש ובכתב מאת נציג המשרד המוסמך. 

24.5   נותן השירותים מתחייב למסור למשרד מיד עם סיום מתן השירותים על פי 
            הסכם זה את כל המידע הסודי שנאסף על ידו במסגרת מתן השירותים וכן 

            כל מידע, מסמך או נכס שנמסר לו על ידי המשרד, ולא להשאיר בידיו כל 

           מידע כלשהו שנאסף על ידו במסגרת מתן השירותים על פי הסכם זה.                                   
24.6   נותן השירותים מצהיר כי ידוע לו שמסירת מידע בניגוד לאמור לעיל, מהווה 
            עבירה על חוק העונשין, התשל"ז-1977.
24.7   עם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא נותן השירותים יעמיד לרשות המשרד 
            בצורה מלאה, מסודרת ועניינית את כל הידע והמידע הנמצאים ברשותו בקשר לשירות ולביצוע הסכם זה (להלן – "המידע"). כל המידע יועבר למשרד ו/או לצד שלישי שימנה המשרד, בכל אופן שבו הוא קיים (בכתב, בקבצי מחשב, בע"פ ו/או כל אופן אחר), בלוח זמנים שייקבע ע"י המשרד, וללא כל תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע הינו קניינו הבלעדי של המשרד.

24.8  נותן השירותים מתחייב לחתום ולהחתים כל מי שעובד אצלו ושעשוי 
             להיחשף למידע כאמור על נספח ד' "התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת 

              ניגוד עניינים" המצורף כנספח להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם 

              זה. 
25 25.   נציג המשרד
25.1 נציג המשרד לביצוע הסכם זה הוא עובד המשרד הנושא בתפקיד _________________________
25.2 הזכות בידי המשרד להחליף את נציגו מעת לעת, ובלבד שייתן על כך הודעה בכתב.
26 26.   ישוב חילוקי דעות
26.1   אם יתעוררו בין הצדדים חילוקי דעות הקשורים להסכם, מסכימים הצדדים 
               לנסות וליישב את הסכסוך בדרך של משא ומתן ישיר, או בסיועו של מגשר, 
               שזהותו תקבע בהסכמת שני הצדדים. 
26.2   היה והצדדים לא יישבו את הסכסוך במשא ומתן ישיר, רשאי כל צד לזמן 
               ישיבת היוועדות עם המגשר בתוך שלושים ימים; המגשר יבחן עם הצדדים, 
              בישיבה משותפת או בישיבה נפרדת, את האפשרות ליישב את חילוקי הדעות 
              ביניהם בגישור.
26.3  לא הסכימו הצדדים לפנות לגישור, רשאי כל צד להגיש תובענה לבית 
               המשפט.
26.4  פנו הצדדים לגישור, והגישור לא הסתיים בתוך שלושה חודשים מיום הפניה 
               הראשונה למגשר, רשאי כל צד להגיש תובענה לבית המשפט, אלא אם כן 
              הסכימו הצדדים להמשיך את הגישור לתקופה נוספת שקבעו.
26.5 אין בסעיף זה כדי לפגוע בזכותם של הצדדים להגיש לבית המשפט תובענה, 
               לרבות בקשה לסעד זמני, כדי למנוע נזק ממשי לצד לחוזה או לצד שלישי.

27 27.  תנית שיפוט
הצדדים מסכימים כי מקום השיפוט הבלעדי בכל הקשור להסכם זה יהיה בבתי המשפט המוסמכים בירושלים.

28 28.  כתובות והודעות
28.1    כתובת נותן השירותים והמשרד הינן  כמפורט בראש ההסכם.
28.2 כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה לנותן השירותים,
ובלבד שנשלחה בדואר רשום.
28.3 נותן השירותים רשאי להודיע למשרד, מעת לעת, על שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף זה תינתן לנציג המשרד ולחשבות משרד התעשייה המסחר והתעסוקה.
29 29.   ביקורת
29.1   חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו 
  רשאים לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה 
 אצל נותן השירותים בכל הקשור במתן השירות, או בתמורה הכספית נשוא 
  הסכם זה.
29.2   ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של נותן  
 השירותים, לרבות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקתם. בכלל זה תהיה 
 הביקורת רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר כנדרש. 
29.3 נותן השירותים מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד 
  עם דרישתם כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על 
  ידי רואה חשבון, ככל שישנם בידו. נותן השירותים מוותר בזאת על כל טענה 
  בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על 
  ידי  המשרד.
29.4   נותן השירותים מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור  
  לביצוע ההסכם ומצוי בידי צד שלישי. 
30 30.   שינוי בהסכם או בתנאים
30.1 מוסכם על הצדדים כי כל שינוי בהסכם או בתנאים הכלליים יהיה תקף רק 
               אם נעשה בכתב ונחתם על ידי הנציגים המוסמכים של הצדדים.מוסכם כי 
               הימנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.
30.2 נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים בעצמו ולא להעביר את הביצוע 
               לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב   של המשרד. זכויותיו 
               וחובותיו של נותן השירותים על פי הסכם זה אינם ניתנים להמחאה לצד 
               שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של המשרד.
30.3 המשרד מודיע בזאת כי מדיניותו היא להתנגד להמחאת זכויות וחובות, ועל 
               כן קרוב לוודאי שלא יאשר בקשת נותן השירותים להסב זכויות או חובות. 
30.4 גם במקרה של הסבת זכויות או חובות יישאר נותן השירותים בכל מקרה 
               אחראי בפני המשרד לכל דבר הקשור לביצוע הוראות הסכם זה. 
31 31.   אי מילוי חיוב על-ידי נותן השירותים
31.1  היה ולא מילא נותן השירותים חיוב מחיוביו, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל 
                  סמכות אחרת הקיימת לו בין אם לפי חוק ובין אם לפי הסכם זה לבצע, את 
                  אחת הפעולות הבאות או כולן ביחד:
31.1.1 לבצע במקום נותן השירותים את החיוב בין בעצמו ובין באמצעות מי   
 מטעמו, ולקזז את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים   
 המגיעים לנותן השירותים לפי הסכם זה. 
31.1.2 לבטל את ההסכם בהודעה בכתב.
31.2    מבלי לגרוע מהאמור לעיל, נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד את כל   
          ההוצאות הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על 
          נספחיו על-ידי נותן השירותים, ולשפות את המשרד בגין נזקים שנגרמו או 
          שייגרמו עקב ביטול ההסכם. 
31.3    אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה 
                            על נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-
                            פי כל דין או הסכם. 

      32. ערבות

     32.1 להבטחת זכויות המשרד לפי הסכם זה, ומילוי התחייבויות נותן השירותים על-פי 
             המכרז, ההצעה והוראות הסכם זה, במועד חתימת ההסכם ימציא נותן השירותים 
             על חשבונו ערבות  בנקאית אוטונומית לפקודת המשרד, או ערבות חברת ביטוח 
             ישראלית (חתומה ע"י החברה עצמה) שברשותה רישיון לעסוק בביטוח  על פי חוק 
              הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א –  1981  (ובהתאם ליתר הוראות החשב הכללי 
             לרבות הוראות התכ"מ לעניין ערבות מחברת ביטוח )  בסכום _________ ₪. 
32.2  הערבות תהא צמודה למדד המחירים לצרכן המתפרסם על-ידי הלשכה המרכזית  
   לסטטיסטיקה."מדד הבסיס" ו- "יום הבסיס" משמעותו – מועד החתימה על הסכם   
   זה כאמור ברישא של הסכם זה. 
32.3   הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות 60 ימים לאחר תום תקופת ההסכם. 
32.4    נוסח הערבות יהיה כמפורט בנספח ה'  המצורף להסכם. 
32.5    עלויות הערבות יחולו על נותן השירותים בלבד. 
32.6    נותן השירותים יהיה אחראי להאריך את תוקף הערבות מעת לעת לתקופות של שנה או יותר בכל פעם, בהתאם להארכת תקופת ההסכם. הארכת הערבות תיעשה לפחות חודש לפני תום תוקפה.
32.7 גובה הערבות יעודכן ע"י המשרד, במקרה בו החליט על הארכת    תקופת  ההסכם בהתאם לאופציה הקבועה במכרז, בהתאם להוראה הקבועה בסעיף 17 למפרט המכרז לעניין ערבות הביצוע.  
32.8  לא האריך נותן השירותים את תוקף הערבות יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות   
  ללא כל התראה מוקדמת, גם אם נותן השירותים מילא אחר יתר כל חיוביו. 
32.9  מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה שבו   
 לדעת המשרד הפר נותן השירותים או לא קיים תנאי  מתנאי הסכם זה, הוראות המכרז וההצעה או לא תיקן מעוות עפ"י דרישת המשרד. 
32.10  הערבות תחולט בדרישה חד צדדית של המשרד לבנק שעליה תינתן הודעה  בכתב גם לנותן השירותים. 

32.11 חילט המשרד את הערבות, והסכם זה לא בוטל או הופסק, יהיה על נותן השירותים   
  לדאוג על חשבונו לערבות חדשה בסכום דומה.
33. מיצוי זכויות
מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו.
ולראייה באו הצדדים על החתום:

__________________             _________________                      ________________

המנהל הכללי


חשבת המשרד                                       נותן השירותים

יש לחתום בחתימת יד ובחותמת
אימות חתימה לנותן השירותים (תאגיד)

אני הח"מ,  עו"ד /רו"ח מאשר בזאת כי _____________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה _______________ אשר חתמו על הסכם זה בשמו, חתמו עליו לפני ומוסמכים לעשות כן בשמו וכי חתימתם על הסכם זה מחייבת את נותן השירותים

___________              _____________                          _____________

        שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח ג' להסכם

תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום
(תאגיד )

אני הח"מ _____________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם __________________ שמספרו ____________(להלן: נותן השירותים ) מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן: 

1.

הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה: 

(א)
נותן השירותים ובעל הזיקה אליו, לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים בשנה שקדמה למועד חתימת ההצהרה. 

(ב)
אם נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או יותר לפי חוק עובדים זרים – ההרשעה האחרונה לא הייתה בשלוש השנים שקדמו למועד חתימת ההצהרה. 


לעניין סעיף זה– 

"בעל זיקה" – מי שנשלט על ידי נותן השירותים  ואם נותן השירותים הוא חבר בני אדם- גם  בעל השליטה בו או חבר בני אדם אחר שבשליטת  בעל השליטה בו. 

"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א- 1991.

"שליטה" – כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח- 1968.
2.
הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים  אחד מאלה:

(א)
נותן השירותים  ובעל הזיקה אליו לא הורשעו בעבירה לפי חוק שכר מינימום.

(ב)
נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בעבירה אחת לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה. 

(ג)
נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. 


לעניין סעיף זה-

"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א- 1981. 


"בעל זיקה" – כל אחד מאלה:


(1)
חבר בני אדם שנשלט על ידי נותן השירותים.

(2)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:



(א)
בעל השליטה בו;


(ב)
חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי העניין, דומה 

במהותו להרכב כאמור של נותן השירותים , ותחומי פעילותו  של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של נותן השירותים;
(ג) 
מי שאחראי מטעם נותן השירותים על תשלום שכר העבודה;
(3)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בנותן השירותים;

"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום, שנעברה לאחר יום כ"ה בחשון התשס"ג (31.10.02). 


"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987. 

"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.

הנני מצהיר כי שמי הוא _____________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן  הצהרתי אמת. 

__________




             
______________

תאריך                                                                                 
שם המצהיר+ חתימה
אימות חתימה
אני הח"מ. עו"ד /רו"ח מאשר בזאת כי _____________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה _______________ אשר חתם על הצהרה זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

___________              _____________                          _____________

        שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח ד' להסכם 

התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים
מבוא 
הואיל
ונחתם בין  ____________ (להלן:"נותן השירותים") לבין משרד התעשייה המסחר והתעסוקה (להלן: "המשרד") הסכם מיום _______בחודש_______ שנת _______ (להלן: "ההסכם")  לאספקת השירותים המפורטים בהסכם (להלן: "השירותים"); 
והואיל
ואני מועסק על-ידי נותן השירותים, כעובד או כקבלן, בין השאר, לשם אספקת השירותים למשרד. (רלוונטי רק כאשר מדובר בנותן שירותים המעסיק עובד שיתן את השירותים) 
והואיל
והמשרד הסכים להתקשר עם נותן השירותים בתנאי כי נותן השירותים לרבות עובדיו, קבלני משנה וכל אדם אחר מטעמו ישמור על סודיות כל המידע כהגדרתו להלן בהתאם להוראות התחייבות זו, וכן על סמך התחייבות נותן השירותים לעשות את כל הדרוש לשמירת סודיות המידע כהגדרתו להלן; 
והואיל
והוסבר לי וידוע לי כי במהלך העסקתי או בקשר אליה יתכן כי אעסוק או אקבל לחזקתי או יבוא לידיעתי מידע (Information), או ידע Know- How)) כלשהם לרבות  תכתובת, חוות דעת, חומר, תוכנית, מסמך, רישום, שרטוט, סוד מסחרי/עסקי או ידיעה כהגדרתה בסעיף 91 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977 מסוגים שונים, שאינו מצוי בידיעת כלל הציבור או מידע שהגיע לידיעתי עקב או בקשר להסכם  או מידע שידיעתו תשמש ל – "קיצור דרך" לשם הגעה למידע שהכלל יכול להגיע אליו, בין בעל פה ובין בכתב, לרבות בתעתיק, בדיסקט או בכל כלי ואמצעי אחר העשוי לאצור מידע בין ישיר ובין עקיף, לרבות אך מבלי לגרוע מכלליות האמור, נתונים, מסמכים ודו"חות (להלן: "המידע"); 
והואיל
והוסבר לי וידוע לי כי גילוי או אי שמירה בסוד או מסירת המידע בכל צורה שהיא לכל אדם או גוף כלשהם מלבד לנציגי המשרד המוסמכים לעניין ההסכם , ללא קבלת אישור נציג המשרד המוסמך מראש ובכתב עלול לגרום למשרד  או לצדדים נזק מרובה  ומהווה עבירה פלילית לפי סעיף 118 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977;  
אי לזאת, אני הח"מ מתחייב כלפי משרד התעשייה המסחר והתעסוקה  כדלקמן: 
1. המבוא להתחייבות זו מהווה חלק בלתי נפרד הימנה. 
2. לשמור על סודיות גמורה ומוחלטת של המידע ו/או כל הקשור או הנובע ממתן השירותים 
3. להשתמש במידע אך ורק למטרה שלשמה נמסר או הובא לידיעתי במסגרת מתן השירותים, ובכפוף לאמור לעיל, לא להשתמש במידע או לנצלו לפרנסתי או לכל שימוש עצמי אחר שלא בהתאם לאמור לעיל, וכן לא לגרום או לאפשר לאחרים לנצל, בכל דרך או אופן שהם, את המידע. 
4. ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הנני מתחייב לא לאפשר לכל אדם או גוף או מוסד כלשהם לקבל את המידע, בין במישרין ובין בעקיפין, לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת אדם או גוף וכן לא להוציא מחזקתי את המידע או כל חומר כתוב אחר או כל חפץ או דבר, בין ישיר ובין עקיף, לצד כל שהוא. 
5. לנקוט אמצעי זהירות קפדנית ולעשות את כל הדרוש כדי לקיים את התחייבותי על פי התחייבות זו לרבות שמירת על סודיות המידע, בין השאר, לנקוט בכל אמצעי הזהירות הנדרשים מבחינה בטיחותית, ביטחונית, נוהלית או אחרת .
6. להביא לידיעת עובדי או קבלני משנה או מי מטעמי את האמור בהתחייבות זו לרבות חובה זו של שמירת סודיות ואת העונש על אי מילוי החובה. 
7. להיות אחראי כלפיכם על פי כל דין לכל נזק או פגיעה או הוצאה או תוצאה מכל סוג, אשר ייגרמו לכם או לצד שלישי כל שהוא כתוצאה מהפרת התחייבותי זו, וזאת בין אם אהיה אחראי לבדי בגין כל האמור ובין אם אהיה אחראי ביחד עם אחרים. 
8. להחזיר לידיכם ולחזקתכם מיד כשאתבקש לכך כל חומר כתוב או אחר או חפץ שקיבלתי מכם או השייך לכם או שהגיע לחזקתי או לידי עקב  מתן השירותים או שקיבלתי מכל אדם או גוף עקב מתן השירותים או חומר שהכנתי עבור המשרד. כמו כן, הנני מתחייב לא לשמור אצלי עותק כל שהוא של חומר כאמור או של המידע. 
9. שלא לעסוק או להתקשר בכל דרך שהיא בעיסוק שיש בו משום פגיעה בחובותיי שלפי כתב התחייבות זה או שמכוח מתן השירותים למשרד או שבעטיו אני עשוי להימצא, במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים, בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר. בכלל "עניין אחר" ייחשבו ענייני, עניינו של קרובי או של גוף שאני או קרוב שלי חבר בו, מנהל אותו או עובד אחראי בו, או גוף שלי או לקרוב שלי חלק בו, בהון מניות, בזכות לקבלת רווחים, בזכות למנות מנהל או בזכות הצבעה, וכן גם ענינו של לקוח, שאני או מעסיקי או שותפי, או עובד העובד עימי או בפיקוחי, מיצגים/מייעצים/מבקרים (מחק את המיותר) (להלן: "עניין אחר").  

10. בכלל זה לא ידוע לי על ניגוד עניינים קיים או שאני עשוי לעמוד בו בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר שלי או עניין של קרובי או עניין של גוף שאני או קרובי חבר בו.  
11. בכל מקרה שאפר התחייבות זו לרבות בכל מקרה שאגלה מידע כאמור השייך לכם ו/או הנמצא ברשותכם ו/או הקשור לפעילויותיכם, תהיה לכם זכות תביעה נפרדת ועצמאית כלפי בגין הפרת חובת הסודיות שלעיל. הנני מצהיר כי ידוע לי ששימוש במידע שלא בהתאם לכתב התחייבות זה לרבות מסירתו לאחר מהווים עבירה לפי חוק עונשין, התשל"ז- 1997 וחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א- 1981. 
12. הנני מצהיר כי קראתי את ההוראות בדבר שמירה על סודיות כמפורט בהוראת תכ"ם 3.99.99 נספח 17 וכי נהירות לי חובותיי מכוח סעיף 27 של חוק דיני העונשין (בטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) , תשי"ז- 1957. 
13. התחייבותי זו לא תפורש כיוצרת קשר אישי מכל סוג שהוא ביני לביניכם. 
14. מוסכם וידוע לי כי על העתקים של המידע, אשר התקבלו בכל דרך שהיא, יחולו כל הוראות כתב התחייבות זה.  
15. מוסכם וידוע לי כי אין בהתחייבות זו כדי לגרוע מכל זכות או סעד או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם לרבות ההסכם. 
ולראיה באתי על החתום 

תאריך:_________

שם פרטי ומשפחה:_______  ת"ז:__________חתימה: ___________





נספח ה' להסכם
שם הבנק/חברת הביטוח 





מס' הטלפון 






מס' הפקס 






כתב ערבות – ביצוע

לכבוד

ממשלת ישראל

באמצעות משרד 











הנדון:  ערבות מס' 





אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 

                         


(במילים:                           





)

שיוצמד למדד  המחירים לצרכן המתפרסם ע"י הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה


מתאריך:  















(תאריך תחילת תוקף הערבות)

אשר תדרשו מאת:  





 (להלן "החייב") בקשר

עם הזמנה/חוזה  










אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך 



 עד תאריך           ______

דרישה על-פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו: 



______________שם הבנק/חב' הביטוח

        מס' הבנק ומס' הסניף


כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח

ערבות זו אינה ניתנת להעברה.


תאריך



שם מלא

      חתימה וחותמת

נספח ו'

לכבוד 

מדינת ישראל – משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה

א.ג.נ.,

                              הנדון:  אישור עריכת ביטוחים.
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו _______________(להלן: "נותן השירותים") 

לתקופת הביטוח מיום ______  עד יום _______ בגין "אספקת שירותי one stop center מרכז למתן שירותים כוללניים לאנשי צד"ל לשעבר" עבור משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, את הביטוחים המפורטים להלן:
ביטוח חבות המעבידים

1. אחריותו החוקית של נותן השירותים כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל ואזור יהודה 
    ושומרון.  

2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך  1,500,000 דולר ארה"ב לעובד וסך 5,000,000 דולר ארה"ב 
    למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).


3.הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה  היה 
   ונטען לעניין קרות תאונת  עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  
   כלשהם כלפי מי מעובדי נותן השירותים.
4. הביטוח הניתן לפי הפוליסה מכסה את אחריותו החוקית של המבוטח כלפי עובדיו גם בעת 
     ביצוע הפרויקט בהתאם להסכם עם משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה.
ביטוח אחריות מקצועית
 1.  אחריותו המקצועית של נותן השירותים בגין פעילותו בוטחה בביטוח אחריות מקצועית.

1.  הפוליסה מכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של נותן השירותים,  עובדיו וכל הפועלים   

      מטעמו ואשר אירע  כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי 

      נכון, הצהרה  רשלנית שנעשו בתום לב בקשר לביצוע הפרויקט היישומי בעבור משרד    

      התעשייה  המסחר והתעסוקה.  

  3.  הכיסוי על פי הפוליסה הורחב לכסות את מדינת ישראל – משרד התעשייה, המסחר 

       והתעסוקה ככל שייחשבו אחראים  למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים והפועלים מטעמו. 

  4.  גבולות  האחריות לא יפחתו מסך    250,000  דולר ארה"ב  למקרה/לנזק ו-500,000 דולר    
       ארה"ב לתקופת הביטוח  (שנה).
   

   5.  הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:        

          - מרמה ואי יושר של עובדים;

          - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או עיכוב; 

          - הארכת תקופת הגילוי לפחות ל  6 חודשים;

          - אחריות צולבת CROSS LIABILITY .

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
 1.   נותן השירותים ביטח את אחריותו החוקית בביטוח אחריות וכלפי צד שלישי בגין נזקי גוף 
       ורכוש, ביצוע הפרויקט במשרדיו ובכל המקומות האחרים בהם יבוצע,  בכל תחומי מדינת 
       ישראל ואזור יהודה ושומרון;

 2.   גבול האחריות בגין נזקי גוף ורכוש לא יפחת מ-500,000 דולר ארה"ב למקרה  ו-1,000,000       
       דולר ארה"ב לתקופה (שנה) 

2. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת – Cross  Liability .

3. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה  ככל 

      שייחשבו  אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים והפועלים מטעמו. 

 כללי

בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:

1.  לשם המבוטח התווספו כמבוטחים נוספים:   מדינת ישראל – משרד התעשייה, המסחר 

      והתעסוקה.
2.    אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל- משרד

       התעשייה, המסחר והתעסוקה ועובדיהם,  ובלבד  שהויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק  

       מתוך כוונת זדון.

3.  נותן השירותים  יהיה אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות 
     ולמילוי כל  החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

4.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על נותן השירותים.

      כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר 

       קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, - משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, 

       והביטוח הינו  בחזקת ביטוח  ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם 

       ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד התעשייה, המסחר  והתעסוקה. 

בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות עד כמה שלא שונו על פי האמור באישור זה.

                                                                                       בכבוד רב,

                                                                    ___________________________

תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח  וחותמת המבטח

 נספח 2

שלבים בטיפול בפנייה  לשילוב תעסוקתי

1. הכנת מבנה מתאים למרכז כולל כל הציוד המשרדי הראוי.
2. פרסום השירות.
3. עריכת מיפוי מקיף.
4. איתור המועמדים לקבלת השירות.
5. קבלת הצרכנים. כולל ביקורי בית.
6. הכנת הליך אוריאנטציה .
7. הליך בדיקה ראשוני ע"י מנהל הטיפול.
8. אינטייק מקיף ע"י מנהל הטיפול.
9. הכנת תוכנית אישית, תיק אישי, עפ"י אחד הדגמים.
10. הכנת המשתתף לקראת תעסוקה בכל אחד מהאמצעים המתאימים לו אישית. תוך כדי שימוש באמצעים תומכי עבודה: איבחונים, העצמה, שירותים לילדים, קורסים מקצועיים,קורסים במקומות העבודה וכו'.
11. סיוע במציאת מקום עבודה מתאים.
12. השמה בעבודה.
13. ליווי במקום העבודה.
נספח 3
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קבלה ראשונית הליך אוריינטציה





מנהל הטיפול 


הליך אינטייק מעמיק





בניית תיק אישי





השמה בעבודה





סדנאות העצמה





הכשרה מקצועית








השמה בעבודה








המשך ליווי בתעסוקה
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